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Capitulo 1

Su sistema de control de glucosa en
sangre Livongo

Gracias por elegir el medidor Livongo como su solucién para controlar la
diabetes. Su nuevo sistema medidor Livongo le ayudara a controlar sus niveles
de glucosa para que pueda llevar una vida mas saludable. Este manual del
propietario tiene informacion importante sobre el sistema y su funcionamiento.
Léalo detenidamente antes de utilizar el medidor Livongo para aprovechar al
maéaximo el producto.

Indicaciones de uso

El sistema de control de glucosa en sangre Livongo (BGMS Livongo) es un
dispositivo de venta libre (OTC) que las personas con diabetes utilizan en el
hogar para medir cuantitativamente la glucosa presente en sangre entera
capilar fresca obtenida de la punta del dedo. Estéd pensado para que lo utilicen
personas con diabetes mellitus en casa como ayuda para controlar la eficacia
de sus programas de chequeo de la diabetes. El BGMS Livongo es solo para
uso de diagndstico in vitro y no debe utilizarse para diagnosticar o detectar
diabetes mellitus ni para uso neonatal. El BGMS Livongo esta disefiado para ser
utilizado por una sola persona, y no se debe compartir.

Las tiras de prueba de glucosa en sangre Livongo (tiras Livongo) se utilizan
con el medidor de glucosa en sangre Livongo (medidor Livongo) para medir
cuantitativamente la glucosa presente en sangre capilar fresca obtenida de la
punta del dedo.

La solucion de control Livongo se utiliza con el medidor Livongo y las tiras de
prueba Livongo como un control de calidad para verificar que el medidor y las
tiras de prueba funcionan juntos de forma correcta y que la prueba se esta
realizando correctamente.
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El medidor Livongo se vincula con una cuenta de miembro de Livongo, que
captura automaticamente todos los datos de glucosa en sangre e informacion
relacionada y muestra un resumen de estos datos en tablas y graficos. El
sistema de control de glucosa en sangre Livongo no entrega recomendaciones
de tratamientos médicos ni dosificaciones de medicamentos.

El sistema de control de glucosa en sangre Livongo

El BGMS Livongo de Livongo Health™, Inc. es un sistema de venta libre (OTC,
por su sigla en inglés) disefiado para que personas con diabetes controlen
sus niveles de glucosa en sangre en casa y les ayude en el tratamiento de la
enfermedad. El sistema incluye los siguientes componentes:

1. Medidor conectado Livongo

2. Dispositivo de puncion Livongo

3. Lancetas Livongo

4. Tiras de prueba de glucosa en sangre Livongo

5. Solucién de chequeo de glucosa en sangre Livongo
6. Adaptador de CA (cargador de pared) y cargador USB

7. Estuche de transporte
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El medidor de glucosa en sangre Livongo

Su medidor Livongo es facil de usar. Tiene una pantalla tactil en color que le
permite seleccionar facilmente funciones como chequear la glucosa en sangre,
ver el diario, compartir los resultados y consultar consejos de vida saludable.

Entrega resultados precisos de la prueba de glucosa en tan solo 5 segundos
con una pequefia muestra de sangre.

El medidor Livongo guarda los resultados de la medicion de glucosa en la
memoria, de modo que puede consultarlos mas tarde. El medidor puede enviar
automaticamente los datos de la medicién de glucosa en sangre de forma
inaldmbrica y segura a su cuenta de miembro de Livongo. También puede
enviar los resultados a su equipo de salud para ayudarle a usted y a ellos a
controlar su diabetes.

El medidor le avisara cuando las tiras de prueba estén por acabarse y necesite
hacer un nuevo pedido. Pero recuerde que el medidor Livongo no esta pensado
para proporcionar orientacion o decisiones automaticas sobre el tratamiento, y
no sustituye la labor de su proveedor de atencidon médica profesional.



Tiras de prueba Livongo

Las tiras de prueba Livongo miden el nivel de glucosa en sangre entera. Las
tiras Livongo estan disefiadas para usarse exclusivamente con el medidor
Livongo. Cada tira se debe usar solo una vez y luego desecharse.

Las tiras de prueba Livongo vienen en frascos sellados con 50 unidades.

Solucién de control Livongo

La solucion de control Livongo se utiliza con el medidor Livongo vy las tiras de
prueba Livongo como un control de calidad para verificar que el medidor y las
tiras de prueba funcionan juntos de forma correcta y que la prueba se esta
realizando correctamente.

La solucion también se puede utilizar para practicar la obtencion de lecturas, o
para comprobar que esta siguiendo el procedimiento de prueba correcto sin usar
su propia sangre. Si la lectura del monitor esté dentro del rango aceptable de la
solucién de control, significa que el medidor esta funcionando correctamente.

Dispositivo de puncién y lancetas Livongo

El dispositivo de puncién Livongo esta disefiado para utilizarse con las lancetas
Livongo, que son lancetas estériles desechables, para extraer pequefias cantidades
de sangre capilar de la punta de los dedos que luego se prueban con el medidor
Livongo y las tiras de prueba. El dispositivo de puncién Livongo esta destinado
para el uso en un solo paciente.



Sistema de administracion de datos de Livongo

El sistema de administracion de datos de Livongo es un accesorio opcional
que le permite controlar sus niveles de glucosa en sangre mediante el sistema
de control de glucosa en sangre Livongo. El sitio web esta protegido mediante
contrasefia para garantizar que sus datos estén seguros y no se mezclen

con los de otros usuarios. El software es un accesorio que permite recopilar
automaticamente los datos capturados por el medidor y revisar los valores
promedio, altos y bajos y los niveles de glucosa en sangre a la hora de las
comidas, y organizar la informacion en diversos informes y gréaficos.

NOTAS:

e El medidor Livongo solo se debe utilizar fuera del cuerpo (diagnéstico in
vitro).

e Solo se debe usar con las tiras de prueba de glucosa en sangre Livongo y las
soluciones de control Livongo.

e Solo se debe usar para controlar el nivel de glucosa (aztcar) con muestras
de sangre entera capilar fresca.

e NO se debe utilizar para diagnosticar la cetoacidosis diabética (CAD) ni para
realizar controles en neonatos.

e NO se debe almacenar en el refrigerador ni en un vehiculo.

ADVERTENCIAS:

1. El medidor Livongo contiene piezas pequefias. Manténgalo fuera del
alcance de nifios pequefios y mascotas.

2. Sino reconoce los sintomas de la hipoglucemia, un medidor de glucosa
en sangre es vital para su salud. Debido a que un monitor puede fallar,
romperse o extraviarse, tenga siempre un monitor de respaldo.

3. Las muestras de sangre y los hemoderivados son fuentes potenciales de
hepatitis y otras enfermedades infecciosas. Maneje con cuidado todas
las piezas de su dispositivo. No comparta su medidor Livongo. Solo debe
usarlo un unico paciente. Los elementos que se utilizan para medir la
glucosa, como las tiras de prueba, las lancetas y los hisopos de alcohol, se
deben eliminar de manera segura para evitar el riesgo de infeccién. Siga
las instrucciones de su proveedor de atencion médica para eliminarlos
adecuadamente.
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4. Los consejos para una vida saludable no estan destinados a proporcionar

asesoramiento sobre las decisiones del tratamiento ni para ofrecer o
complementar el cuidado clinico que le entrega el profesional de la salud
que lo atiende.

Limitaciones

Las tiras de prueba entregan resultados precisos cuando se observan las
siguientes limitaciones:

Las tiras de prueba no deben usarse para diagnosticar o detectar diabetes,
CAD ni para realizar controles en neonatos.

Cada tira de prueba solo se debe usar una vez. No reutilice las tiras. Cada
vez que se realice un chequeo, utilice una tira de prueba Livongo nueva y
estéril.

Sus tiras de prueba son para uso personal solamente. No las comparta con
nadie, ni siquiera con familiares.

Utilice solo sangre entera capilar fresca del dedo. No use suero o plasma.

La glucosa en sangre no presentara alteraciones en altitudes de hasta 8.516
pies (2.595 metros) sobre el nivel del mar.

Este medidor se debe utilizar dentro de un rango de temperatura ambiente
entre 41 °Fy 113 °F (5 °C y 45 °C).

Los niveles extremos de humedad (superior a un 90 % e inferior a un 10 %)
pueden alterar los resultados.

Las tiras de prueba Livongo estan calibradas con plasma.

Los resultados de la prueba de glucosa pueden ser bajos falsos si el
paciente esta seriamente deshidratado, en estado de shock o en una crisis
hiperosmolar.

Los pacientes graves no deben chequearse con el medidor Livongo.
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Su médico

Utilice su medidor Livongo con cuidado. Si experimenta sintomas que no

son acordes con los resultados de la prueba de glucosa en sangre, y siguio
todas las instrucciones de este Manual del propietario, consulte a su médico o
profesional de salud de inmediato. Siempre es mejor estar seguro.

Péngase en contacto con nosotros

El medidor Livongo es un producto fabricado por Livongo Health, Inc.

444 N. Michigan Avenue, Suite 2880
Chicago, IL 60611

Enlos EE. UU., llame gratis al Servicio de atencion al cliente al 800.945.4355,
las 24 horas los 7 dias de la semana o visite nuestro sitio web en:
www.my.livongo.com

Instrucciones importantes de seguridad

Dedique unos minutos a leer esta informacion de seguridad importante. No
olvide que este es un dispositivo médico que debe tratarse con cuidado. En
particular, cuando se utilizan sistemas de control de glucosa en sangre, existe
el riesgo de transmision de enfermedades, por lo que se deben usar con
precaucion y cuidado:

e Elsistema de control de glucosa en sangre Livongo y el dispositivo de
puncién son para uso en un solo paciente. Por razones de seguridad, no los
comparta con nadie, ni siquiera con los integrantes de su familia.

e Muchas partes del dispositivo entran en contacto con su sangre y presentan
un riesgo biolégico. Las piezas del kit pueden transmitir enfermedades
infecciosas, incluso después de que se limpien y desinfecten.

e | avese siempre las manos minuciosamente con jabon y agua y séquelas
bien después de manipular el medidor, las tiras reactivas o el dispositivo de
puncion.

e Consulte siempre al profesional de la salud que atiende su diabetes y siga
sus consejos sobre la rutina de control de glucosa en sangre que debe
seguir.

e Si este dispositivo se utiliza de una manera no especificada por el fabricante,
la proteccion ofrecida contra los riesgos podria verse alterada.
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e E|sistema de chequeo de glucosa en sangre Livongo se proporciona
completamente ensamblado.

Uso de este manual
Este Manual del propietario incluye informacioén adicional, como la siguiente:

NOTAS: informacion Gtil para el uso diario.
PRECAUCIONES: consejos importantes para proteger su medidor de glucosa.
ADVERTENCIAS: informacion importante que le ayudara a utilizar su medidor

de glucosa de forma segura y le advertiran acerca de los riesgos de obtener
lecturas imprecisas.

“Notificacion de salud publica de la FDA: El uso de dispositivo s de
puncién en el dedo en mas de una persona constituye un riesgo de
transmisién de patégenos sanguineos: Comunicacion inicial” (2010) http://
www.fda.gov/MedicalDevices/Safety/AlertsandNotices/ucm224025.htm

“Recordatorio clinico de la CDC: El uso de dispositivos de puncion en
el dedo en mas de una persona constituye un riesgo de transmision
de patdgenos sanguineos” (2010)_http://www.cdc.gov/injectionsafety/
Fingerstick-DevicesBGM.html
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Capitulo 2

Componentes

El sistema de control de glucosa en sangre Livongo

Usted tiene todo lo que necesita en su kit de control de glucosa en sangre
Livongo para chequear su nivel de glucosa y enviar los datos a su cuenta
personal. El kit incluye:

Medidor de glucosa en sangre Livongo

Gufa de introduccion
Cargador de CA y cable USB

e [nstrucciones de uso
Ademas, el kit de bienvenida contiene:
e Tiras de prueba

e Dispositivo de puncion y lancetas

Solucion de control (2 botellas de nivel 1y nivel 2)

Estuche de transporte

Su nuevo medidor Livongo viene en un paquete que contiene una “guia del
usuario” que describe las caracteristicas del medidor Livongo. Revise la guia
del usuario antes de comenzar. El medidor Livongo estara parcialmente cargado
y listo para usar cuando lo saque de la caja. Enchufelo durante la noche para
cargarlo completamente. Bajo condiciones normales de control de glucosa en
sangre, la carga debe durar varias semanas.

14



Tiras de prueba de glucosa en sangre

Borde donde se aplica la muestra de sangre

L

Area de prueba que recibe la sangre Insértela en el medidor

Las tiras de prueba de glucosa en sangre Livongo estan disefiadas para utilizarse
exclusivamente con el sistema de chequeo de glucosa en sangre Livongo. Use
cada tira de prueba solo una vez y luego deséchela. Es importante sefalar que
no debe volver a aplicar sangre en la tira de prueba.

Las tiras vienen en una variedad de colores, pero todas dan resultados idénticos.
Pueden venir en frascos o en paquetes sellados individualmente con una sola
tira de prueba.

Las tiras de prueba de glucosa Livongo requieren solo una pequefia cantidad de
sangre (0,8 pl) y extraen automaticamente la sangre hacia el area de prueba de
la tira. Manipulelas con las manos limpias y secas para no afectar las lecturas.
Son convenientes si se controla en casa o en otro lugar.

Informacion importante sobre las tiras de prueba de glucosa en sangre
Recuerde:

e Utilice solo tiras de prueba de glucosa en sangre Livongo cuando se
controle la glucosa. Las tiras de prueba de glucosa en sangre Livongo
solo funcionan con el medidor de glucosa en sangre Livongo.

e Retire la tira de prueba del frasco o lamina solo cuando esté listo para
chequear su glucosa.

e Almacene el paquete de tiras de prueba entre 41 y 86 °F y entre un
10% y un 90% de humedad relativa. Mantenga las tiras alejadas de la
luz directa del sol.
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e Almacene las tiras de prueba solo en su embalaje original.

e Después de sacar una tira de prueba de glucosa del frasco, ponga
inmediatamente la tapa en el frasco y ciérrelo herméticamente.

e No utilice las tiras de prueba después de la fecha de caducidad impresa
en el envase, ya que podria obtener resultados imprecisos.

e |as tiras de prueba solo se deben almacenar durante 6 meses después
de la apertura. Una vez transcurrido este tiempo, deseche las tiras de
prueba restantes.

ADVERTENCIA: Los frascos y paquetes de tiras de prueba contienen piezas
pequefias. Mantenga fuera del alcance de nifios y mascotas.
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Dispositivo de puncioén

Barril percutor

Portalancetas Lanceta estéril

Pestaiia de seguridad

Botdn de disparo
Ajustes de profundidad
de puncién

Tapa del
dispositivo
de lancetas

La imagen de arriba muestra el dispositivo de puncién. Esta es la parte del
sistema de control de glucosa en sangre Livongo que toma la muestra de
sangre.

Para usarlo, haga lo siguiente:

1. Desenrosque la cubierta del dispositivo de puncién. Inserte una lanceta
estéril en el portalancetas y empuijela hasta que se detenga completamente
en el dispositivo.

2. Sostenga firmemente la lanceta en el portalancetas y gire la pestafia de
seguridad de la lanceta hasta que se suelte. A continuacion, tire la pestafia
de seguridad hasta separarla de la lanceta. Guarde la pestafia de seguridad
para eliminarla después.

3. Vuelva a atornillar cuidadosamente la tapa en el dispositivo de puncion.
Evite tocar la aguja expuesta. Aseglrese de que la cubierta esté
completamente sellada en el dispositivo de puncion

NO TOQUE LA PUNTA DE LA LANCETA.
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Para ajustar la profundidad de la puncién, gire la tapa del dispositivo de
puncién. Hay un total de 6 ajustes de profundidad de puncién. Para reducir
las molestias, utilice el ajuste de menor profundidad que le permita obtener
una cantidad de sangre adecuada: barras cortas para piel suave; barras
medianas para pieles normales y barras completas para pieles gruesas o
callosas.

Deslice el barril percutor hacia atras para cargar el dispositivo de puncion.
Es posible que oiga un clic. El dispositivo esta cargado y listo para obtener
una gota de sangre.

Antes de hacer la puncion, limpie su mano con un hisopo con alcohol o
lavese las manos con jabon. Use agua caliente para aumentar el flujo de
sangre en los dedos si es necesario. A continuacion, séquese bien las
manos. Masajee la mano desde la mufieca hacia la punta de los dedos un
par de veces para estimular la circulacion de la sangre.

Sostenga el dispositivo de puncién contra el lado del dedo donde hara

la puncion con la cubierta apoyada sobre el dedo. Presione el boton de
disparo para pincharse el dedo. Cuando el dispositivo de puncién se active,
deberia oir un clic. Masajee suavemente el dedo desde la base hasta la
punta para obtener el volumen de sangre necesario. Evite frotar la gota de
sangre.

Después de terminar el chequeo de la sangre, desenrosque la tapa, quite
cuidadosamente la lanceta usada y deséchela de forma segura en un
contenedor apropiado.



Solucién de control

Las soluciones de control del sistema de control de glucosa en sangre Livongo
vienen en frascos de solucion de nivel 1y nivel 2. Las soluciones contienen una
concentracion de glucosa conocida. Se utilizan para confirmar que el sistema
de control de glucosa en sangre Livongo y las tiras de prueba funcionan juntos
de forma correcta. También sirven para confirmar que esta realizando la
prueba correctamente. Es importante que realice periddicamente una prueba
de control de calidad para asegurarse de que esta obteniendo los resultados
correctos.

También puede utilizar la solucion para practicar la obtencion de lecturas, o para
comprobar que esta siguiendo el procedimiento de prueba correcto sin usar su
propia sangre. Si la lectura del medidor esta dentro del rango aceptable de la
solucién de control, significa que el medidor esta funcionando correctamente.

PLO0175.B PLO0176.B
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Capitulo 3

Introduccion

Encendido y configuracion de su medidor Livongo

il 10:22 AM  SAB, FEB 7 @
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L Livongo

No es mucho lo que debe hacer para
configurar y usar su medidor. El medidor
contara con una carga parcial, pero
aseglrese de que la baterfa tenga al
menos un 50 % de carga antes de utilizar
el dispositivo por primera vez.

Para comprobar el estado de la bateria,
observe el icono indicador de la bateria en
la esquina superior derecha de la pantalla.
Lo ideal es que aparezcan al menos dos
barras en el icono de la bateria antes de
chequear su nivel de glucosa en sangre.

Si presiona el boton lateral de encendido y apagado, el logotipo Livongo
aparecera en la pantalla. Sonara un pitido durante unos segundos mientras
busca la red. Cuando el medidor se enciende por primera vez, se le pide al
usuario que seleccione si usa o no insulina, y el idioma que desea (inglés o
espafiol). Este mensaje no aparecera cada vez que se encienda el medidor, pero
el usuario puede cambiar estas opciones en el menu de ajustes cuando lo desee.
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al  10:22AM SABFEB7  mER

X Livongo’

1Y Livongo

La horay la fecha se establecen automaticamente
sin importar donde usted se encuentre, y se
muestran en la parte superior de la pantalla de
inicio. Si se encuentra de viaje, el medidor Livongo
establecera la hora del medidor segun la zona
horaria donde se encuentre. Esto es para que las
lecturas se envien con la marca de hora correcta.

Es importante que los resultados de cada prueba de
sangre tengan la fecha y la hora correctas, porque le
ayuda a usted y al profesional de la salud con quien
se atiende a entender los patrones de la glucosa en

sangre y la informacién puede servir para introducir

cambios en el plan de chequeo de la enfermedad.

El medidor Livongo ademas detecta automaticamente las redes
inalambricas y hara “roaming” si es necesario. No recibiré cargos
por roaming o conexiones inalambricas.
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Suspensién y apagado del medidor Livongo

Para ahorrar bateria, la pantalla del medidor Livongo se apagara después de
estar inactivo durante 1 minuto y pasara al modo de reposo después de estar
inactivo durante 2 minutos. También puede poner su medidor Livongo en
suspension si presiona el botdn de encendido y apagado durante 3 segundos.
Para apagar y desactivar completamente el medidor Livongo, basta con mantener
presionado el botdn de encendido y apagado hasta que el dispositivo se apague.
Para encender el medidor Livongo, presione el boton de encendido y apagado.

- h__4

al  1022AM SABFEB7  mE Al 1022AM SAB,FEB7

¢ ¢

L Livongo L Livongo

Apagando

O Livongo L Livongo

Mantenga presionado durante 3 segundos

PRECAUCION: Utilice siempre su medidor Livongo con cuidado. Si deja caer
la unidad o la expone al agua, por ejemplo, puede dafiar el equipo de control
sensible que hay en su interior. Si va a guardar la unidad durante un largo
periodo, protéjalo de la humedad, de la luz solar directa y de temperaturas
extremas. Cuide su dispositivo, y el dispositivo seguira cuidando de usted.
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Su medidor Livongo

M

(8]
CHEQUEAR

(]

0O ™
COMPARTIR  MENSAJES,
YAROYO

ASTES

1. Botdén de encendido y apagado.
2. Pantalla tactil en color.

3. Ranura para tiras de prueba.

4. Puerto de carga USB.

5. Indicador de carga de la bateria.

6. Indicador de sefial inaldmbrica.

A

O A
CHEQUEAR 1

65 VALD#ES

[

COMPARTR ~ MENSAJES
¥ APOYOD

AJUSTES

N Livongo
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1 [l 10:22Am sés,FeB7 g 3

O v

4 CHEQUEAR MIS 5
GS VALORES

O M 6

COMPARTIR  MENSAJES
8 Y APOYO

AJUSTES 7

X Livongo

Intensidad de la sefial

Fecha y hora actuales

Nivel de bateria y estado de carga

Chequee su nivel de glucosa en sangre

Mis valores, para obtener informacién sobre su rendimiento
Mensajes que debe revisar

Ajustes que le ayudan a asegurarse de que su dispositivo funciona
perfectamente

Compartir y apoyar, para compartir su informacién y ponerse en contacto
con un mentor o asistencia para miembros
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Capitulo 4

Chequeo de la glucosa en sangre

Antes del chequeo

Antes de hacer el chequeo y para asegurarse de obtener resultados precisos,
lave y seque bien sus manos y el area donde se haréa el chequeo.

Consejos de seguridad

e Siga las instrucciones de limpieza y desinfecciéon del medidor (Capitulo 11) y
del dispositivo de puncién para evitar el riesgo de los patdég'enos sanguineos.

e E| medidor y el dispositivo de puncién estan pensados para un Unico usuario
y nunca deben compartirse.

e | dvese las manos con agua tibia y jabon y séquelas completamente. De lo
contrario, utilice almohadillas de algodén con alcohol para limpiar el area donde
realizara la prueba y séquela bien después de limpiarla.

NOTA: Es importante limpiar el sitio de la puncién.

Como chequear su nivel de glucosa en sangre

1. Presione el botdn de encendido y apagado que se encuentra en el lado
derecho del medidor para encender el medidor Livongo. Para ahorrar
energia, el medidor entrara en el modo de reposo cuando no lo esté
utilizando. Si el medidor Livongo esta en el modo de reposo, puede
“despertarlo” insertando una tira de prueba.
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2. Presione el botén “Chequear GS” ubicado en la esquina superior izquierda.

4

Jll 10:22 AM SAB,FEE7 [

O | A

CHEQUEAR Mis
GS VALORES

O &M

COMPARTIR =~ MENSAJES
Y APOYO

AJUSTES

Y Livongo
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3. La pantalla mostrara el mensaje “Inserte tira de prueba”. Inserte la tirade prueba
con la flecha mirando hacia el dispositivo, como se muestra en la figura.

4. 4. la pantalla mostrara el mensaje “Listo para chequear glucosa”.

| 4444 oBuonn

Al 10:22AM sAB, FEB7 Al 1022AM sAB FEB7 R

Inserte tira de prueba Comporbando tira de
prueba

Cancelar Cancelar

1 Livongo 1 Livongo
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Al 10:22AM sAB FEB7 R

Listo para chequear
glucosa

74

=

Cancelar

Y Livongo

La imagen de un dedo aparecera en la pantalla para solicitarle que aplique
una muestra de sangre. Puede cancelar el chequeo en cualquier momento.

Apunte la mano hacia abajo y masajee el dedo con el pulgar hacia la punta
del dedo para estimular la circulaciéon de la sangre.

Utilice el dispositivo de puncién cargado con una lanceta nueva para pinchar
el dedo. (Consulte las instrucciones de uso del dispositivo de puncion).

Apriete el dedo para formar una gota de sangre. Toque la gota de sangre
con el extremo de la tira de prueba hasta que la tira de prueba esté llena.




NOTA: Si retira la tira antes de comenzar el chequeo, en la pantalla aparecera
el mensaje “Tira ausente, inserte otra tira si desea chequear su nivel de glucosa
en sangre” y luego volvera a la pantalla de inicio.

NOTA: Si no se realiza un chequeo después de insertar la tira, el dispositivo
esperara durante dos minutos, mostrara un mensaje para eliminar la tira si no
se hara el chequeo y luego volvera a la pantalla de inicio.

9. Una vez que aplique la muestra de sangre a la punta de la tira, la pantalla
mostrara el mensaje “Chequeando glucosa”. Mientras espera los resultados,
aparecera en la pantalla un consejo de salud personalizado en lugar de una
cuenta regresiva. Después del consejo, los resultados apareceran y oira un
pitido si tiene el sonido habilitado (consulte la seccion Ajustes).

Al 1022AM sAFeB7 D

Chequeando glucosa

¢Sabia que realizar
tareas de jardineria
durante 30 minutos
quema 100 calorias?

Espere

X Livongo

NOTA: Los consejos para una vida saludable no estan destinados a
proporcionar asesoramiento sobre las decisiones del tratamiento.

10. Puede cancelar la prueba en cualquier momento; para hacerlo, quite la tira
o presione el boton Cancelar. El resultado del anélisis de glucosa en sangre
estara disponible en la pantalla en 5 segundos. Los resultados mostraran el
valor actual de glucosa en sangre y la medicion de glucosa en sangre anterior.
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11. Una vez que el resultado se muestra en la pantalla, se guarda
automaticamente en la memoria del dispositivo.

NOTA: Si aparece un error, lo mas probable es que se deba a que la muestra
de sangre es demasiado pequefia. La muestra debe llenar la mayor parte del
hueco o canal de la parte blanca de la tira de prueba. Consulte el Capitulo 12
para obtener mas detalles sobre los mensajes de error.

Al 1022AM sAs reB7  ED

121 ™

Ultima GS: 141 ( 12/25 6:30 PM )

Antes del Después del
desayuno desayuno

Antes del Después del
almuerzo almuerzo

Antes de Después de
[EXLE] [EXLES

Sin Otros/
comida merienda

X Livongo

ADVERTENCIA: El dispositivo de puncién es para uso personal solamente.

NO lo comparta con otras personas. Si comparte el dispositivo de puncion o
las lancetas, podria causar la transmision de infecciones graves. Para evitar
accidentes, no almacene las lancetas usadas en el dispositivo después de los
chequeos y no cargue el dispositivo de puncidon con una lanceta estéril nueva a
menos que se encuentre listo para usarla.

NOTA: No presione la tira de prueba directamente contra la piel. Toque
suavemente la gota de sangre cono la tira de prueba.

12. 12. Después de que el nivel de glucosa en sangre aparezca en la
pantalla, puede etiquetar el resultado de forma rapida y facil con
informacion importante que se indica en las siguientes secciones.
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Etiquetas de comida

Justo después de que aparezca el resultado del nivel de glucosa en sangre, se
le pedird que seleccione una etiqueta relacionada con una comida y si realizo el
chequeo antes o después de esa comida.

Las etiquetas disponibles incluyen: antes y después del desayuno, antes y
después del almuerzo y antes y después de la cena. Ademas, puede elegir
Otros/Merienda para etiquetar cualquier consumo de alimentos que no sea
parte de una comida, y seleccionar Sin comida si desea etiquetar una lectura
de glucosa en sangre que no esté asociada con el consumo de alimentos.

De forma opcional, también puede seleccionar “Agregar carbs.” para agregar
el conteo de carbohidratos de la comida que acaba de ingerir. Aparecera

un teclado. Los nimeros que escriba apareceran en la parte superior de la
pantalla. Puede corregir cualquier error si presiona el boton de retroceso.
Cuando haya terminado de ingresar el valor de los carbohidratos, presione
“Guardar”. Si decide omitir el ingreso de carbohidratos, solo presione
“Cancelar”. Ambas acciones lo llevaran de regreso a la pantalla Etiguetas de
comida.

Simplemente toque la pantalla tactil para seleccionar la comida y avanzar a la
siguiente pagina.

Si no desea etiquetar los carbohidratos con el nivel de glucosa en sangre,
simplemente seleccione el tipo de comida para avanzar a la siguiente pagina.

Si usa insulina (AJUSTES -> Insulina), también puede registrar la dosis de
insulina si selecciona el botén “Agregar insulina” que se encuentra en la parte
superior derecha, debajo del valor de glucosa en sangre. Pasara a una pantalla
donde puede elegir el tipo de insulina: Accion rapida, accion prolongada,
accion rapida y prolongada, y premezclada.

Para cada tipo de insulina que tome, vera un teclado numérico que le permitira
ingresar el nimero de unidades que esta tomando. Si toma insulina de accion
rapida, accion prolongada o premezclada, podra ingresar el nimero de
unidades y luego presionar en “Guardar” (o “Cancelar”, si decide no ingresar
esta informacion). Si toma insulina de accion rapida y prolongada, vera el
teclado numérico dos veces: una para ingresar la dosis de accion rapida y otra
para ingresar la dosis de insulina de accion prolongada.
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all 10:22AM sAg,Fes7 D

121

Ultima GS: 141 ( 12/25 6:30 PM )

mg/dL

Antes del Después del
desayuno desayuno

Antes del Después del
almuerzo almuerzo

Antes de Después de
la cena [EXLE]

Sin Otros/
comida merienda

L Livongo

al 10:22 AM SAB, FEB 7

121

Ultima GS: 141 (12/25 6:30 PM )

mg/dL

Antes del Después del
desayuno  desayuno ~Agregar
insulina
Antes del Después del
almuerzo almuerzo
Agregar
carbo-

Antes de Despuésde | €
hidratos

la cena la cena

Sin Otros/

comida merienda | Siguiente

Y Livongo

all 10:22 AM SAB, FEB 7

Carbs (gramos):

Retrocesco

Guardar Cancelar

X Livongo

Al 1022Am saB reB7 D

Carbs (gramos):

Retrocesco

Guardar Cancelar

Y Livongo
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Al 10:22AM sAB, FEB7

« N
WP Agregar insulina

Accion breve
Accion prolongada
Accion corta y prolongada

Premezcla

1 Livongo
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Al 10:22AM sAB, FEB7

Accion prolongada (unidades):

15

Retroceso

Guardar Cancelar

Y Livongo

Al 1022AM sAB, Fe 7

Accion prolongada (unidades):

Retroceso

[VETLETS Cancelar

X Livongo




Al 1022Am sAgree7 D

Accion rapida (unidades):

Retroceso

Guardar Cancelar

X Livongo

Al 1022AM sAgrez7 D
Accion rapida (unidades):

10

Retroceso

Guardar Cancelar

X Livongo
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Sensacion

Puede que a veces desee agregar rapidamente otras etiquetas Utiles a los
datos de su nivel de glucosa en sangre, incluso como se siente, si la lectura
de glucosa en sangre es posterior a algln ejercicio o si estaba tomando 0 no
medicamentos.

Todas estas opciones estan al alcance de un toque y puede elegirlas de
una lista preseleccionada en la pantalla del medidor Livongo (en el sitio
web my.livongo.com encontrara opciones adicionales para agregar notas a
cualquiera de sus lecturas de glucosa en sangre).

Si se siente bien, por ejemplo, toque “Me siento bien” para grabar esta
informacién como parte del conjunto de datos de glucosa en sangre que se
registra automaticamente en su diario y se transmite a su cuenta Livongo.

Puede elegir entre las siguientes etiquetas de sensaciones:

N

Al 10:22Am sAB FeB7  ED

121

Ultima GS: 141 (12/25 6:30 PM )

mg/dL

Me siento No me

bien siento bien e

Después de
Estresado practicar
ejercicio

Comi
mas

Tomé Medica-
mas mentos Otros
meds olvidados

X Livongo
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e Me siento bien: si todo va sin problemas
e No me siento bien: si se ha sentido enfermo durante el dia

e Mareado: un sintoma comun asociado con niveles bajos de glucosa en
sangre

e Estresado: si se siente bajo presion

e Después de practicar ejercicio: si obtiene la lectura después de realizar
una actividad fisica

e Comi més: siingiri6 una comida mas abundante de lo normal

e Tomé mas meds: si tomd una dosis de medicamentos mayor que o
habitual

e Medicamentos olvidados: si olvidé tomar alguno de sus medicamentos

e Otros: para cualquier otra situacién que se le ocurra; puede agregar
notas para recordarlas mas adelante

Las etiquetas y notas pueden ser Utiles tanto para usted como para su proveedor
de atencién médica para comprender todos los patrones que puedan surgir con
las comidas, medicamentos, ejercicio u otros factores.
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Como cambiar las selecciones

13. Cuando haya terminado y etiquetado su valor de glucosa en sangre,
agregado las etiquetas de las comidas, la insulina o los carbohidratos
y cOmo se siente, puede enviar los datos a tu cuenta Livongo
presionando el botén “Enviar”.

10:22 AM  SAB, FEB 7

121

Ultima GS: 141 (12/25 6:30 PM )

mg/dL

Antes del almuerzo

80 U, accién prolongada .
100 U accién rapida Editar
400 g de carbohidratos

[\ETS

Y Livongo

Esta pantalla también permite retroceder y cambiar las selecciones anteriores
antes de transmitir los datos. Si presiona “Editar comida”, regresaréa a la
pantalla para etiquetar comidas. Si presiona “Editar sensacion” regresara a la
pantalla para etiquetar sensaciones.

14. Cuando los resultados se transmitan correctamente, recibird un
mensaje de confirmacién que indica que los datos se cargaron
correctamente, y volvera a ver su valor mas reciente de glucosa en
sangre, junto con un consejo educativo o un recordatorio relevante
para el valor de glucosa y para todas las etiquetas que le agrego.
Ademas, es posible que se le solicite volver a chequear su nivel de
glucosa en sangre si sus valores son altos o bajos, para asegurar que se
normalizaron.

15. Cuando haya leido el mensaje, puede pulsar el botén “Listo” para volver
a la pantalla de inicio.
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e |os resultados y las etiquetas se pueden encontrar en su cuenta de
Livongo en muy poco tiempo. En este punto, puede compartir sus datos
desde el dispositivo o desde la cuenta Livongo como se indica en el
Capitulo 6.

16. También puede ver los resultados en linea en su cuenta Livongo en:
my.livongo.com u obtener un resumen de los resultados en su teléfono mavil,
como se explica en el Capitulo 6.

4

N

Jll 10:22AM SAB.FEET R Jll 10:22AM SAB.FEET R

Carga segura en proceso Carga completa

2 Livongo Y Livongo

10:22 AM SAB,FEB7 B

121 ~

Ultima GS: 141 (2/7 8:30 AM )

Se encuentra en el rango
antes de comer.

Listo

X Livongo
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Si falla la transmisién de datos

Si el indicador de intensidad de sefial inaldambrica del dispositivo muestra solo
una o dos barras, puede que el dispositivo no logre comunicarse con su cuenta
Livongo en ese momento. El indicador de intensidad de la sefial se encuentra
en la parte superior de la pantalla del medidor Livongo.

Si el dispositivo no puede comunicarse con la cuenta Livongo, aparecera el
siguiente mensaje:

“Error de conexién. Se reenvia en proximo chequeo de GS”.

En este caso, los resultados se guardaran y se transmitiran automaticamente
una vez que se adquiera una sefial suficiente. No necesitara hacer nada, ya
que esto sucedera después del siguiente chequeo de glucosa en sangre y una
vez que se obtenga una sefial confiable. Si hay muchos valores de medicién de
glucosa en sangre que no se han enviado, todos se guardaran y enviaran con
la fecha, la hora y la secuencia correctas una vez que se obtenga una sefial
celular fiable.

Si la transferencia de datos falla, la pantalla del medidor Livongo mostrara el
nivel de glucosa en sangre, al igual que cualquier otro medidor de glucosa.
Los resultados ademas se almacenaran en la memoria y podré revisarlos en la
seccion Tendencias.

40



x 10:22 AM SAB,FEB7 [

Error de conexion

Se envia en proximo
chequeo de GS

Toque para descartar

Y Livongo

¢;Como interpretar los resultados?

Su nivel de glucosa en sangre variara de acuerdo con los alimentos que ingiera,
los medicamentos que tome, su estado de salud general, el nivel de estrés, su
nivel de actividad fisica y muchos otros factores. Para que tenga una idea:

e |os valores de glucosa en sangre superiores a 130 mg/dL (antes de una
comida) o 180 (después de una comida) se consideran altos niveles de
azlcar en la sangre (situacion también conocida como hiperglucemia).

e |os valores de glucosa en sangre inferiores a 80 mg/dL se consideran
bajos niveles de azucar en la sangre (situacion también conocida como
hipoglucemia). Lecturas altas o bajas
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Lecturas altas o bajas

Si el medidor Livongo muestra resultados superiores a 250 mg/dL o inferiores a
50 mg/dL y se siente mal, trate la diabetes de acuerdo con las instrucciones de
su médico.

Si el medidor Livongo muestra resultados superiores a 250 mg/dL o inferiores a
50 mg/dL y NO se siente enfermo:

e \Verifique el medidor Livongo con una solucién de control (consulte el
Capitulo 10).

e | dvese las manos y séquelas bien, y vuelva a realizar el chequeo en el dedo.
Si sigue obteniendo lecturas altas o bajas, contacte a su médico.

Si los resultados de glucosa en sangre superan los 600 mg/dL, la pantalla
mostrara Fuera de rango: ALTO.

Si los resultados de glucosa en sangre son inferiores a 20 mg/dL, la pantalla
mostrara Fuera de rango: BAJO.

IMPORTANTE: Si el nivel de glucosa en sangre esta por encima de 600 mg/
dL o por debajo de 20 mg/dL, vuelva a chequear el nivel de glucosa en sangre
inmediatamente con una nueva tira de prueba y contacte a su médico.

Referencias

Standards of Medical Care in Diabetes — 2015 Diabetes Care - 2015 v 38: S1
January 2015
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Capitulo 5

Visualizacion de resultados - Mis valores

Su medidor Livongo almacena 1.000 registros en la memoria integrada.
Esto le permite tener un préactico panorama de lo que esta sucediendo.
Existe una Forma facil y rapida para que revise sus resultados:

Toque el icono “Mis valores” en la pantalla de inicio.

4

J  1022AM SABFEB7 B

¢} VN

CHEQUEAR Mis
GS VALORES

O |

COMPARTIR | MENSAJES
Y APOYO

AJUSTES

L Livongo

En “Mis valores” puede acceder al Diario, Todas las estadisticas y
Resumen de comidas. En estas secciones puede ver los valores anteriores
de glucosa en sangre; los valores promedio, maximos y minimos, y los
valores promedio, maximos y minimos antes y después de las comidas.

Ademas, puede filtrar los datos para analizarlos en funcion de la hora o las
comidas y asi comprender de mejor manera las tendencias especificas.

44



Al 10:22AmM sAs FeB7 D Al 10:22AM sAB, FEB7

&« .
o5 | Mis Valores

Diario

Mis Valores

<_
ATRAS

6:32 AM

Antes del desayuno
Me siento bien

7:35 PM

Después de la cena

Todas las estadisticas Me siento bien

6:47 AM

Antes del desayuno
. Me siento bien
Resumen de comidas

v

X Livongo

L Livongo

Diario

El diario muestra los valores de glucosa en sangre de los 90 dias anteriores,
junto con la fecha y la hora en que se obtuvieron, ademas de las etiquetas
de comida y sensacion que haya aplicado a dichos valores. Los tres valores
mas recientes apareceran en la primera pantalla. Para ver otros mensajes,
desplacese por los registros con las flechas hacia arriba y hacia abajo en la
parte inferior de la pantalla.

Si presiona la opcion Menu (las tres lineas horizontales cortas en la parte
superior derecha), podra mostrar u ocultar las lecturas de glucosa en sangre
en Diario, segln todas las etiquetas de comida que aplic6. Para mostrar las
lecturas de glucosa en sangre que correspondan a una etiqueta de comida
en el Diario, asegurese de que la casilla junto a cada lectura esté marcada.
Puede marcarlas todas, algunas o ninguna.
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Todas las estadisticas

El medidor Livongo también ofrece vistas con estadisticas de sus niveles de
glucosa en sangre, que incluyen promedios, valores maximos y minimos.

Sitoca en 7 dias, 14 dias, 30 dias 0 90 dias, puede seleccionar el periodo
que desea revisar. La seleccion que haya elegido aparecera destacada.

Si presiona el menu de opciones (las tres lineas cortas horizontales en la
parte superior derecha), podra filtrar las comidas para las que se muestra
la informacién de todas las estadisticas. Puede seleccionar, Todos los datos,
Todas las comidas (Desayuno, Almuerzo y Cena); Otras meriendas y Sin
comida.

La seleccion que elija se resaltard con un punto blanco solido a la izquierda.
Si desea cambiar la seleccién actual, presione la opcion de comida deseada
y presione el botén “Volver” en la parte superior izquierda para regresar a la
pantalla de estadisticas. Los valores promedio, minimo y maximo mostrados
corresponderan a la opcion de comida seleccionada.

|1} Al 1022am sAB FeB7  ED

7:35PM

D Antes - . Después-
desayuno ~ desayuno | Después Cena

Me siento bien

D Antes - . Después-
almuerzo A almuerzo | 7:46 PM

Después Cena

D Antes - Después- Me siento bien

cena cena

12:221PM

Otros/ " . |
3 Sin comida Después almuerzo
merienda D Me siento bien

Sin etiquetas Todas v

Y Livongo Y Livongo
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il 10:22 AM SAB, FEB7 | . 10:22 AM SAB, FER 7

Estadisticas: ’ | Estadisticas:
Opciones - | Totos los datos

Promedio (mg/dL)

156

Mas bajo Mas alte

49 342

2 Livongo 2 Livongo

all 10:22 AM SAB FEe7 IR | d 10:22 AM  SAB, FEB7

Estadisticas: i | Estadisticas:
Opciones - | 5in comida

Promedio (mg/dL)

142

Mas bajo Mas alto

52 243

2 Livongo 2 Livongo
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Resumen:
All Comidas

Al w2zam sieFee7 B

Después

Promedio

154

Mas alto

432

Mas bajo

X Livongo

67

2 Livongo

10:22 AM  SAB, FEB 7

Resumen:
All Comidas

il 10:22 AM  5AB, FEB 7

Resumen:
Almuerzo

30
Dias

Antes

Después

Promedio 132

164

X Livongo

Mas alto 164

362

Mas bajo 73

98

2 Livongo




Resumen de comidas

Puede revisar los valores de glucosa en sangre antes y después de las
comidas en el medidor Livongo.

Si toca en 7 dias, 14 dias, 30 dias 0 90 dias, puede seleccionar el periodo
que desea revisar. La seleccion que haya elegido aparecera destacada.

Si presiona el menu de opciones (las tres lineas cortas horizontales en la
parte superior derecha), podra filtrar las comidas para las que se muestra
la informacion de resumen de comidas. Puede elegir Todas las comidas,
Desayuno, Almuerzo o Cena.

La seleccion que elija se resaltard con un punto blanco solido a la izquierda.
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Capitulo 6
Compartir y apoyar

La seccion Compartir y apoyar le permite ponerse en contacto con un mentor,
compartir un informe con sus datos de Livongo u obtener la informacién de
contacto de la asistencia para miembros de Livongo.

il 10:22 AM SAB, FEB7 B

O W

CHEQUEAR MIS
GS VALORES

O &M

COMPARTIR ~ MENSAJES
Y APOYO

AJUSTES

L Livongo
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Contactar a mentor

Si toca “Contactar a mentor”, puede solicitar una sesién de consulta con un
profesional de la salud experto en diabetes. Un mentor se pondra en contacto
con usted el siguiente dia habil. Para confirmar que desea programar una
sesion de consulta, presione el boton “Confirmar”.

A4

Al 10:22AM sAB, FEB7 -J‘ Al 1022AM sAsreB7  ED

« i <~
/29 | Compartiry apoyo Wi | Contactar Mentor

Contactar Mentor
Si desea una sesion de
consulta, presione
“Confirmar”.
Compartir mi informe

Apoyo para miembros
Confirmar

X Livongo X Livongo

Al 10:22Am sAB, FEB7 -J‘ Al 1022AM sAsreB7  ED

» 4

Enviando su Su solicitud de consulta
solicitud de consultas se envi6 correctamente

X Livongo X Livongo
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Compartir mi informe

“Compartir mi informe” le permite compartir su informe resumido de salud a
través del teléfono movil, correo electrénico o fax.

“Enviar a mi teléfono movil” le permite recibir un enlace en el nimero de
teléfono mavil que tenga asociado con su cuenta Livongo. Si hace clic en
el enlace de su teléfono movil, podra abrir, guardar o compartir su informe
resumido de salud. Puede ver y actualizar su nimero de teléfono mavil en
my.livongo.com.

Al 1022Am sAB, FeB7

<« A
g Compartir mi inform

Enviar a mi
teléfono movil

Al 10:22Am sAB, FeB7

Enviar a mi
teléfono movil

¢Esta seguro de que
desea enviar su informe
resumido a un teléfono

Compartir por
correo electrénico

Compartir
mediante fax

1 Livongo

moévil a través de un
mensaje de texto?

Si No

1 Livongo

“Compartir por correo electronico” le permite enviar un enlace a todas las
direcciones de correo electrénico que tenga configuradas en my.livongo.com. Si

hace clic en el enlace, podra abrir, guardar o compartir su informe resumido de
salud.

“Agregar nimero de fax” le permite ingresar un nimero de fax para que

pueda enviar el informe resumido de salud por fax. Si selecciona esta opcion,
apareceréa un teclado numérico donde podra ingresar el nimero de fax. Solo
necesita ingresar el nimero una vez, ya que queda almacenado en la memoria.
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Enviar a mi
teléfono movil

Compartir por
correo electrénico

Compartir
mediante fax

X Livongo

il 10:22Am sAs, FEB7

Compartir por
correo electrénico

¢Esta seguro de que
desea enviar su informe
resumido a los contactos
de la opcién "Compartir
desde el medidor"?

teléfono movil

No hay un correo electrénico
registrado: Configurar en
my.livongo.com

Compartir
mediante fax

X Livongo
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l 10:22 AM SAB, FEB 7

Compartir mediante fax
W Edltar

¢Esta seguro de que
desea enviar su informe
resumido por fax?

Si No

X Livongo

all 10:22AM SAB,FE7 W}

Compartiendo informe
resmido

I Livongo

l 10:22 AM SAB, FEB 7

Agregar numero de fax:

5555555555

Retroceso

Guardar Cancelar

Livongo

all 10:222AM SAB,FEB7 D

Compartido Exitosamente

4

1Y Livongo




Después de agregar el nimero de fax, puede usar “Compartir mediante fax”
para enviar el informe resumido de salud al nimero de fax almacenado en el
dispositivo. En la pantalla donde debe confirmar que desea enviar el informe
por fax, encontrara la opcién de cambiar el nimero de fax con el botén
“Editar”.

Asistencia para miembros
Si presiona “Asistencia para miembros”, puede acceder al nimero gratuito

de Asistencia para miembros las 24 horas, los 7 dias de la semana, para que
pueda contactarlos.

all  10:22AM sAe,Fee7  EER

2| Apoyo para
miembros

Si tiene alguna duda,
llame al 1-800-945-4355 a
cualquier hora

Confirmar

2 Livongo
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Capitulo 7

Mensajes

Mensajes

El medidor Livongo también le ofrece la capacidad de recibir y ver consejos
educativos, consejos para una vida saludable y mensajes motivadores.

Para ver los mensajes, toque el botén “Mensajes” en la pantalla de inicio.
En la bandeja de entrada, los mensajes no leidos se identifican por un
punto blanco sélido, mientras que los mensajes no leidos no tienen un
punto blanco. Para leer un mensaje, simplemente toquelo.

Para recuperar mensajes nuevos, toque el icono “Actualizar” en la parte
superior derecha de la bandeja de entrada.

La bandeja de entrada muestra tres mensajes a la vez en la pantalla. Para
ver otros mensajes, desplacese por la bandeja de entrada con las flechas
hacia arriba y hacia abajo en la parte inferior de la pantalla. A medida que
se desplace por la bandeja de entrada, la pagina en que se encuentre se
mostrara en la parte superior junto con el nimero total de paginas.

Para eliminar un mensaje, presione el icono de la papelera en la parte
superior derecha de la pantalla mientras el mensaje se esté mostrando.
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M sAB FE7 IR

"= | 7 deFeb, 2016
DL 7:24 PM
Mantener su GS cerca del
rango deseado reduce el

riesgo de complicaciones
en el futuro.

~

2 Livongo

Al 1022aM sheFeeT R

Eliminar mensaje

all 10:22 AM 5AB,FEs 7 IR

| Mensajes -
) (1 de 10) FZ'

16 6:32 AM
® 51 GS estd bajo. Toma 4...

206 12:30 PM
L4 Se encuentra en el rango...

16 E4T AM
{Beun trabajo! 5u GS est...

A~ W

2 Livongo

Estd seguro de que desea
eliminar este mensaje?

Si No

2 Livongo
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all  10:22Am she ree7 IR

= | 7deFeb, 2016
s 724 PM

Mantener su GS cerca del
rango deseado reduce el
riesgo de complicaciones
en el futuro.

b

2 Livongo

Al 1022am she fee7 B

Eliminar mensaje

| 10:22 AM SAB, FEB7 N

. . Mensajes

216 6:32 AM
® 5 G esta bajo. Toma 4...

* 26 12:30 PM
Se encuentra en el rango...

216 6:47 AM
jBeun trabajo! Su GS est...

~ W

Y Livongo

2Esta seguro de que desea
eliminar este mensaje?

Si No

2 Livongo




Respuesta sobre la marcha

Una caracteristica del sistema de control de glucosa en sangre Livongo es que
puede hacer un nuevo pedido de tiras de prueba desde el medidor Livongo
antes de que se le acaben. Cuando le queden pocas tiras de prueba, recibira
una solicitud de Respuesta sobre la marcha donde se le preguntara si desea
hacer un pedido de tiras de prueba.

Si responde “Si”, recibird una recarga de tiras de prueba en la direcciéon postal
que haya configurado en my.livongo.com. Si responde “No”, volvera a recibir
una solicitud de Respuesta sobre la marcha mas adelante.

h__4

Al 1022Am sAs,res7 ED

Respuesta sobre la marcha

Parece que se estan
agotando las tiras. ;Desea
que le enviemos una
recarga?

Si No

Y Livongo

NOTA: “Los consejos y mensajes para una vida saludable no estéan destinados
a proporcionar asesoramiento sobre las decisiones del tratamiento ni para
ofrecer o complementar el cuidado clinico.

NOTA: Cuando la memoria del medidor se llena (después de 1.000 resultados),
se borrara de la memoria integrada el resultado mas antiguo. No perdera ningln
dato si utiliza el sistema opcional de administracion de datos de Livongo, porque
se conservaran en los diarios de su cuenta personal segura en el sistema de
administracion de datos Livongo.
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Capitulo 8
Ajustes

Ayuda

Si tiene algun problema con su medidor Livongo, péngase en contacto con
Servicio al cliente al 1-800-945-4355. El numero de teléfono y la direccién
de correo electronico también aparecen en el menu Acerca de del menu
de ajustes del medidor Livongo, y el nimero de asistencia para miembros
también se puede encontrar en la seccién “Asistencia para miembros” del
menu “Compartir y apoyar”.

Acerca de

El menU Acerca de contiene informaciéon importante sobre su medidor
Livongo, la que incluye el nimero de modelo, la version de firmware, el
numero de identificacion del moédulo transmisor (conocido como “ndmero
IMEI”) y el niUmero de la tarjeta inalambrica (“ID de SIM”). Todos estos
numeros se utilizan para solucionar los problemas que pueda tener.
Cuando llame a Asistencia para miembros, tenga a mano estos nimeros
para que podamos localizar y corregir cualquier problema que pudiera
afectarle.
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al 10:22 AM SAB,FEB7 B

0

CHEQUEAR
G5

&) &

COMPARTIR ~ MENSAJES
Y APOYO

AJUSTES

2 Livongo

MODELO: BG300

FIRMWARE: 101
EMAIL: HELPEILIVONGO.COM
TELEFONO: 1-800-345-4355

IMEL A5ILICOSESIETY

1D DE SIM: 89014104278774095741

02016 LVONGO HEALTH

2 Livongo

Al 1022Am sAB.FEE7 R

— .
A

Acerca de Meodo avién
Idioma Sonidos
Recordatorios Insulina

Actualizacién de software

2 Livongo
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Modo avién

Si activa el modo avién, el acceso a la red celular se desconectard y no
podra transmitir las lecturas mientras esté activado. Este modo resulta til
si va a despegar o aterrizar durante un vuelo.

Sin embargo, el reloj interno del medidor Livongo seguira
funcionandocorrectamente en este modo, y si la zona horaria cambia
durante el vuelo, el medidor Livongo se actualizara al nuevo huso horario
la proxima vez que se chequee la glucosa en sangre y el modo avién
esté desactivado. Puede seguir utilizando el medidor Livongo al igual que
cualquier otro medidor de glucosa, incluso si esta en el modo avion.

Idioma

El medidor Livongo tiene la opcion de elegir el idioma de la interfaz de
usuario entre inglés o espanol.

Al 10:22AmM sAs reB7  ED
<« -
AR Modo avién

@ Encendido

Al 1022AM sAg Fee7  ED

Inglés

O Apagado (O Espaiol

1 Livongo X Livongo
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Sonidos

Puede activar o desactivar tres tipos de sonidos en su medidor Livongo:
Sonidos al presionar, Sonidos del sistema y Sonidos de avisos. Los sonidos

al presionar son los que escucha cuando selecciona opciones en la pantalla
tactil. Los sonidos del sistema son los que escucha con funciones tales como
el control de glucosa en sangre y la carga de los datos. Los sonidos de aviso
son aquellos que se escuchan con los recordatorios.

Jll  10:22am satree7 B

Sonidos al

presionar
ENCENDIDO

Sonidos de

sistema
ENCENDIDO

Sonidos de |:|

recordatoios
APAGADO

L Livongo

Recordatorios

El medidor Livongo tiene una funcién de recordatorio que muestra mensajes

en la pantalla acompafiados de un sonido. Esta funciéon, que esta activada de
forma predeterminada, le alertara si configura un recordatorio para chequear
su nivel de glucosa en sangre o tomarse los medicamentos.

Puede crear hasta tres recordatorios que le avisen cuando debe chequearse
el nivel de glucosa en sangre o tomarse los medicamentos. Para configurar la
hora de los recordatorios, toque la hora y el simbolo de AM/PM.
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10:22AM SAB,FeB7 D

<_ .
PRV Recordatorios

Recordatorio 1
10:00 AM
ENCENDIDO

Recordatorio 2 ]
12:00 PM APAGADO

Recordatorio 3
3:00 PM APAGADO

X Livongo

10:22AM sAB Fee7 D

Recordatorio #1

Descartar

Livongo

<_
ATRAS

10:22 AM SAB, FEB 7

Recordato

Guardar

X Livongo




Insulina

El medidor Livongo tiene un diario integrado de insulina que le ayuda a
registrar sus dosis de insulina. Para hacerlo, simplemente toque Insulina y
active o desactive la caracteristica. Si lo desea, podréa ingresar en el medidor
las unidades de insulina tomadas para registrar su dosis de insulina cuando se
chequee la glucosa en sangre. El medidor Livongo no realiza calculos ni ofrece
recomendaciones sobre las dosis de insulina; simplemente ofrece un diario
para ayudarle a registrar sus dosis de insulina.

all  10:22AM sAs, FEB7

Encendido

(O Apagado

X Livongo
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Actualizacion de software
El software de su medidor Livongo puede actualizarse de forma inalambrica.

Para actualizar el software, seleccione Actualizacién de software y conecte el
medidor al cargador. Una vez que conecte el medidor, el software actualizado
comenzara a descargarse automaticamente

Para que el software se instale y el medidor se reinicie automaticamente, debe
estar enchufado y con una carga de bateria de al menos 50%.

Si el medidor se desenchufa por méas de 2 minutos durante la descarga

0 instalacion, el proceso de actualizacion de software tendra que volver a
empezar de cero, ya que el software de actualizacién no se almacena en el
dispositivo.

Al 10:22Am she ree7  ED

PER Actualizacion de
LUZEN software

Al 1022Am sABree7 D

PR Actualizacion de
LILLSN software

Nueva versiéon
disponible v2.0.1

Hicimos mejoras en

el ahorro de energia.
¢Desea descargar e
instalar la versién ahora?

El software esta actualizado.

Descargar e instalar

Y Livongo

1 Livongo
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al 10:22 AM SAB, FEB 7

Conecte el cargador
para continuar

Cancelar

Livongo

all 10:222 AM SAB, FEB 7

Descargando

Al 1022AM sA reB7  ED

Instalando

No desconecte la
alimentacion eléctrica
ni apague el dispositivo.

15:50 MINUTOS MAS

Livongo

Please do not unplug the
power or turn off the device.

UNOS 15:50 MINUTOS MAS

1 Livongo

Al 10:22am sAB.FeB7 D

Reiniciando

El dispositivo se
reiniciara en 10 segundos

FINALIZADO

O Livongo
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afl  1022AM sAs, FEB7

Actualizaciéon de
software disponible

Hicimos mejoras en
el ahorro de energia.

¢Desea descargar e
instalar la versién ahora?

Descargar e instalar

Mas adelante

X Livongo

Al 1022am sAreB7  ED

Siempre puede actualizar
su software mediante
Ajustes > Actualizacion
de software

Toque para descartar

Y Livongo
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Capitulo 9
Su portal web personal

While your blood glucose values are stored in the Livongo Meter’'s memory,
the Livongo Meter transfers the data to your Livongo account which organizes
the data in tables and graphs to be used at home and which serves as your
personal web portal.

Aunque sus valores de glucosa en sangre se almacenan en la memoria del
medidor Livongo, ese transfiere los datos a su cuenta de Livongo, la cual
organiza los datos en tablas y graficos que se deben utilizar en casa y que
sirven como un portal web personal. La cuenta de Livongo es un accesorio
opcional que permite recopilar los datos capturados por el medidor y revisar
los valores promedio, altos y bajos y los niveles de glucosa en sangre a

la hora de las comidas, ademas de compartirlos en diversos informes y
graficos. Los resultados de la prueba se almacenan de forma segura en
linea en my.livongo.com.

NOTA: La cuenta de Livongo es un accesorio de software que se puede utilizar
con el medidor Livongo para transferir datos a una computadora y organizarlos
en tablas y gréaficos que puede utilizar en casa. El software no entrega

recomendaciones de tratamientos médicos ni dosificaciones de medicamentos.

Iniciar sesion

Necesitara ingresar su ID de usuario (generalmente, su direccion de correo
electrénico) y la contrasefia que especifico la primera vez que se registro.

Si no recuerda su contrasefia, puede hacer clic en “;Olvid6 su contrasefia?”

e ingresar su correo electrénico y le enviaremos un correo electrénico con
instrucciones sobre cémo configurar una nueva contrasefia.
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Livongo for Diabetes

By conteg, | accept the Livonge Mealth Terms of Service. Gnline Privacy and Privacy Practices.

Inicio

Cuando inicie sesion, la primera pantalla que vera es su Tablero de glucosa
en sangre, el cual le permitira ver los resultados de hoy o de los ultimos 7,
14, 30 0 90 dias, y volver a hacer un pedido de tiras de prueba.

A simple vista, el tablero le muestra su nivel promedio de glucosa en
sangre dentro de un periodo a su eleccion, sus niveles mas altos y mas
bajos, cuantas tiras ha utilizado y qué tan bien esta siguiendo su rutina de
chequeo. Las vistas y los diarios son idénticos a los que ve en su medidor
Livongo.
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L Livengo
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La pantalla Todos los datos muestra un registro detallado de todos los datos

de glucosa en sangre, las etiquetas y la ingesta de carbohidratos e insulina.
Ademas, permite agregar/editar notas en relacién con cualquiera de sus valores
de glucosa en sangre haciendo clic en el icono del lapiz a la derecha de la fila.
Por ultimo, esta pantalla permite:

e |ngresar manualmente los valores de glucosa en sangre (desde otro
dispositivo), haciendo clic en el signo + situado en la parte superior
derecha de la tabla.

e Generar un PDF imprimible con todos sus valores de glucosa en sangre
del periodo seleccionado (los ultimos 7, 14, 30, 90 dias y hasta un afio de
datos), haciendo clic en el icono de la impresora.

e Exportar una hoja de calculo con sus valores de glucosa en sangre del
periodo seleccionado, haciendo clic en el icono de hoja de calculo.

e  Filtrar los datos que se muestran por tipo de comida y fuente de datos
incluidos los datos que solamente son del dispositivo Livongo, los datos
introducidos manualmente o ambos), haciendo clic en el icono de
opciones (tres lineas horizontales cortas).

[En § p—

0 e —

"
]

e e i X s
-

o ane 5 ¥ -

Pantalla de Todos los datos
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Sesion de consulta e informe

La seccion de sesion de consulta e informe del portal permite administrar sus
interacciones con su mentor de diabetes; generar un informe resumido de salud
basandose en sus datos y compartirlo con otros; determinar a quién quiere
compartirle su informe resumido de salud de su medidor; configurar notificaciones
para sus amigos y familia; y conectar su cuenta de Livongo con otros dispositivos.

La pagina Sesion de consulta da la opcion de solicitar una sesion de consulta.
Ademas, proporciona enlaces para descargar la aplicacion de Livongo para
iPhone o Android. Por Ultimo, proporciona los medios para personalizar los
niveles de glucosa en sangre que activara una llamada de su mentor de diabetes
(en el caso de niveles altos o0 bajos de azlcar en la sangre). Ademas, puede elegir
quitar las notificaciones del mentor y elegir como prefiere que lo contacten.

L Livongo o ol Ask a Coach

50... «  400. -

You'll be contacted by:

(] Either Phane Call or Text Message thange

# 4-200.945-4355

Sesién de consultas
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La pagina del Informe de resumen le permite ver y le da la opcion

de compartir su informe resumido de salud. Este es un documento
imprimible que resume los aspectos mas destacados de su manejo de la
diabetes durante los ultimos 30 y 90 dias, incluidos los valores promedio
de glucosa en sangre, el porcentaje de chequeos de glucosa en sangre
que se encuentran dentro del rango, el nimero de niveles altos y bajos

y otros graficos Utiles. Ademas, muestra un resumen de sus datos de
glucosa en sangre antes y después de las comidas y un resumen de todas
las comunicaciones con sus mentores de salud de Livongo. Por ultimo,
incluye todos sus valores de glucosa en sangre de los Ultimos 30 dias y los
valores que ha ingresado en su perfil de salud (incluida la fecha en que los
actualizé por ultima vez).

L Livengo

Bill Testaccount

Engitsh, White Caucasian

35 years old | Male | Type 1 | 701bs (10.0 BMI)
Friends and Famiy

FProfile Average Blood Glucose Feeling Tags (3t Bood Glucose Check)
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for elp at 1:800-845-4355 L
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La pagina de Compartir desde el medidor permite agregar y editar
direcciones de correo electronico a las que puede enviar un mensaje con
el informe resumido de salud mediante la pantalla “Compartir por correo

electrénico” de su dispositivo.

1 Livongo Livergo Cosching
Swnd 3 Raport

Sharn from Meter

Add email

FIRST MAME:

LAST NAME:

EMAIL:
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La pagina de Notificaciones para amigos y familia permite designar a
personas que desee que reciban un correo electronico o mensaje de texto
cuando las lecturas de sus niveles de glucosa en sangre estan fuera de un
rango que usted designe.

L Livongo Naotifications for Friends & Family

Custamize your notification levels for friends & family

LOW NOTIFICATION LEVEL: HIGH NOTIFICATION LEVEL

250..

Frborss and Farmily

Profie

Your Friends & Family

Edit Add Follower (1)

YOUr PrOgraT Legal

el o 1-800-945-4355
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Perfil

La seccion de Ajustes del portal permite actualizar su informacion personal
(nombre, fecha de nacimiento, etc.), la informacion de seguro, su perfil

de salud (tipo de diabetes, terapia, etc.) y sus preferencias de contacto,
como también cambiar su contrasefia. Por ultimo, en la seccion de Ajustes,
puede salir totalmente del Portal del miembro.

L Livongo

Configuracion de perfil
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Informacion de seguros

L Livongo . Health Profile

Fdon't know
4. How mrany blood ghucoss checks per day does your doctor recommend?
Fdon't know

take any medication by mouth tpills) 1o he

o manage your diabetes? 4

sain daity thraugh injes

i - | inje o a day

e« | inject insulin more than once a day

s - | use an insulin pump

ne made by

Perfil de salud
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Ayuda

La seccion de Ayuda proporciona los medios para ponerse en contacto con
nuestro equipo de asistencia para miembros a través del correo electronico,
y acceder a todos los manuales y la documentacion para nuestro programa,
nuestro dispositivo, nuestras tiras de prueba y nuestra solucion de control.

L Livongo

Rather talk to someone?

al 1-B00-345-4355 (SE habla espanc
SUBJECT

MESSAGE:
wEiz

Legal
< 1-800-945-4355

Ayuda
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Capitulo 10
Comprobacién de su medidor Livongo

De vez en cuando, su medidor Livongo necesita un “chequeo” al igual que
usted. La solucién de control Livongo contiene una concentracion conocida
de glucosa para ayudarlo a hacerlo. Se utiliza para comprobar que las tiras
de prueba de glucosa en sangre Livongo y el medidor de glucosa en sangre
Livongo estén funcionando correctamente. Una solucién de control de prueba
es similar a una prueba de sangre, salvo que utiliza la solucién de control
Livongo y no una muestra de sangre. Ademas le sirve para confirmar que esta
realizando la prueba correctamente.

Deberia realizar una prueba de control de calidad en las siguientes situaciones:
e Antes de usar el medidor por primera vez. Esto le ayudara a acostumbrarse
a esta prueba.

¢ Antes de utilizar una nueva caja de tiras de prueba.

e Sisospecha que el medidor o tiras de prueba no estan funcionando
correctamente.

e Sisospecha que los resultados de la prueba son inexactos o si no coinciden
en cémo te sientes.

e Sisospecha que el medidor esta dafiado.
e Al menos una vez a la semana.
e Después de limpiar y desinfectar su medidor.

Existen dos niveles de control solucion disponibles: Solucién de control 1y
solucion de control 2. La solucién de control 1 es suficiente para la mayoria
delas necesidades de autopruebas. Si piensa que su medidor o tiras pueden
no estar funcionando correctamente, tal vez deba probar la solucién de
control 2.
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Uso de la solucion de control

e Utilice solo una solucién de control genuina de Livongo, de nivel 1y nivel 2
para realizar el chequeo.

e Verifique la fecha de caducidad que figura en el frasco de la soluciéon de
control. No utilice una solucién de control que haya caducado o podria
obtener resultados inexactos.

e |a solucion de control seguirad siendo precisa durante 6 meses después
de la primera apertura. Una vez transcurrido este tiempo, deseche toda
la solucion restante. Puede pedir mas solucion de control mediante la
asistencia para miembros.

¢ No refrigere o congele la solucién de control.
e Agite bien la solucién de control antes de usar.

PRECAUCION: Los rangos de la solucién de control de glucosa Livongo
impresos en el frasco de las tiras de prueba son solo para la solucion de
control y se utilizan para probar el rendimiento del medidor y de las tiras de
prueba.

Si los resultados de la solucion de control siguen quedando fuera del rango impreso:
e Puede que el medidor Livongo o el frasco de las tiras de prueba no estén
funcionando correctamente.

e No utilice el medidor para chequear su sangre.

e Enlos EE. UU., llame a Servicio al cliente al 800.945.4355. Se encuentra
disponible las 24 horas al dia, los 365 dias del afio.

Revision de su medidor Livongo con la solucion de control
Para comprobar el medidor Livongo con la solucién de control, siga el
mismo procedimiento que utilizaria para chequear su nivel de glucosa en

sangre. El medidor Livongo detectara automaticamente que es una solucion
de control y lo mostrara en pantalla.
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1. Inserte una tira en el medidor. Cuando inserte una tira en el medidor, se
activara el medidor e indicara que estéa verificando la tira de prueba.

NOTA: Si quita la tira antes de comenzar, la pantalla se quedara en blanco.
Si no se realiza un control dentro de 2 minutos después de insertar la tira,
la pantalla se quedara en blanco. Para verificar, quitar y sustituir la tira,
desde el paso 1.

2. Agite el frasco de la solucién de control. Deseche una gota antes de utilizarlo.
Apriete la segunda gota de solucién de control en una superficie limpia,
dura y seca, como la parte de arriba de la tapa del frasco de la solucién
de control.

3. Recoja el medidor con la tira y togue con ella la gota de la solucion de
control.

4. Elresultado del control estara disponible en la pantalla en 5 segundos.

5. El resultado se almacena automaticamente en la memoria del
dispositivo y queda en su diario de glucosa en sangre como una
muestra de control. En caso de que deba utilizar la cuenta opcional de
Livongo, los controles se separaran y sefializaran claramente en sus
diarios de glucosa en sangre.
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Solucién de problemas de la solucion de control

Los resultados fuera de rango se pueden producir por lo siguiente:

Se puede haber producido un error al realizar la prueba de la solucién de control.
Intente utilizar otra prueba y recuerde seguir las instrucciones cuidadosamente.

La solucion de control puede haber caducado o se puede haber
contaminado. Verifique la fecha de caducidad que figura en el frasco de

la solucién de control. La solucion de control solo servird durante 6 meses
después de abrirla. Aseglrese de que el frasco de la solucién de control esta
cerrado cuando no esté en uso.

La tira puede haber caducado. Verifique la fecha de caducidad que figura en
el frasco de la tira de prueba.

La tira de prueba se puede haber dafiado. Esto puede ocurrir debido a
temperaturas extremas o por dejar abierta la tapa del frasco de las tiras de
prueba. Intente utilizar otra prueba utilizando una tira de prueba nueva.

El medidor puede tener una falla. Llame a Servicio al cliente al 800.945.4355.
Se encuentra disponible las 24 horas al dia, los 365 dias del afio.

Consejos importantes

Solo utilice la solucién de control Livongo con tiras Livongo. Utilizar otras
marcas de solucion de control o tiras de prueba produciran resultados
inexactos.

Verifique siempre la fecha de caducidad de los frascos de solucion de
control. No utilice una solucion de control caducada.

Puede almacenar la soluciéon de control cerrada y a temperatura ambiente
con humedad relativa entre 10-90 %. No la congele.

Nunca toque la punta del frasco de la solucién de control con la tira de
prueba; esto contaminara el resto de la solucién en el frasco.

NOTA: Si el resultado de la prueba de la solucién de control esta fuera del rango (es
mayor 0 menor), puede que el medidor y la tira de prueba no estén funcionando
correctamente en conjunto. Repita el proceso con una nueva tira de prueba.

ADVERTENCIA: No utilice el medidor para fines médicos hasta que
los resultados de la solucién de control se encuentren dentro del rango
establecido en el paqguete de la tira de prueba.
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Capitulo 11

Mantenimiento

Limpieza y desinfeccion de su medidor Livongo

Recomendamos que limpie y desinfecte el medidor Livongo al menos una vez a
la semana.

;Cuédl es la diferencia entre limpiar y desinfectar?

Limpiar y desinfectar no son la misma cosa. La limpieza solamente quita la
sangre y la suciedad. La desinfeccion mata gérmenes y proporciona un nivel
adicional de seguridad. El exterior del medidor Livongo solo se debe limpiar
y desinfectar con las toallas desinfectantes limpiadoras para hospitales de
DISPATCH™ . Estas toallas desinfectantes tienen ingredientes especiales
(ingrediente activo de hipoclorito de sodio) que han sido probados y de
los cuales se ha demostrado que son seguros de utilizar, y para limpiar y
desinfectar su medidor Livongo. En el siguiente procedimiento, la primera
toalla desinfectante se utiliza para limpiar y la segunda para desinfectar.

Debe desinfectar las areas donde haya altas concentraciones de gérmenes 'y la
posibilidad de que se propaguen a otras personas. Las toallas desinfectantes
limpiadoras para hospitales de DISPATCH tienen ingredientes que limpian
y desinfectan su medidor, su dispositivo de puncion y sus tapas terminales.
Aunque las superficies puedan verse limpias, puede haber muchos gérmenes
al acecho. jAlgunos gérmenes pueden vivir en las superficies durante horas e
incluso dias! A continuacion se muestra el proceso de desinfeccion que usted
debe seguir, el cual es eficaz para destruir los peligrosos virus de la hepatitis B.

Limpie y desinfecte el medidor al menos una vez por semana utilizando el
siguiente procedimiento. No deben entrar liquidos al puerto de la tira de prueba.
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Si el medidor o el dispositivo de puncién lo estéd operando una segunda
persona, quien esta ofreciendo ayuda para el usuario en las pruebas, el
medidor se debe descontaminar antes de que lo utilice la segunda persona.
Consulte el manual del usuario del dispositivo de puncién para obtener
instrucciones sobre como descontaminar su dispositivo de puncion.

Puede encontrar toallas desinfectantes limpiadoras para hospitales de DISPATCH en:

Medex Supply - www.medexsupply.com - (888) 433-2300
Sears - www.sears.com - (800) 349-4358

Berktree - www.berktree.com - (866) 505-5333

Optics Planet - www.opticsplanet.com - (800) 504-5897
Amazon.com - www.amazon.com

Limpie y desinfecte su medidor al menos 1 vez por semana con las toallas
desinfectantes limpiadoras para hospitales de DISPATCH mediante los
siguientes pasos que se ilustran en la figura:

1.

2,

Saque una toalla de DISPATCH del paquete o contenedor.

Limpie el exterior del medidor para quitar cualquier sangre o suciedad con
una toalla de DISPATCH.

Deseche la toalla usada en un contenedor sellado donde no la puedan tocar
otras personas.

Saque otra toalla de DISPATCH del paquete o contenedor.
Desinfecte el medidor con la segunda toalla, limpiando a fondo todas las
superficies externas, alrededor del puerto de la tira y de la superficie de la

pantalla tactil.

Deseche la toalla usada en un contenedor sellado donde no la puedan
tocar otras personas.

Espere al menos un minuto y asegurese de que el dispositivo esté

completamente seco antes del proximo examen de sangre y de que no
queden “burbujas” del agente de limpieza y desinfeccion.
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Limpieza y desinfecciéon de su medidor

Limpie y desinfecte el medidor al menos 1 vez por semana con toallas
limpiadoras/desinfectantes prehumedecidas de DISPATCH utilizando el

siguiente método:

Saque la toalla DISPATCH de su
paquete o contenedor

Saque la toalla DISPATCH de
su paquete o contenedor

e
SR,

2
4

KO
2 S
g

Espere al menos un minuto y
asegurese de que el aparato esté

completamente seco antes de realizar
la siguiente prueba de sangre.
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Limpie la parte exterior del
medidor para eliminar sangre o
suciedad.

Desinfecte el medidor con la
segunda toalla y limpie todas
las superficies exteriores.

Deseche la toalla utilizada en un
contenedor sellado donde otras
personas no puedan tocarla

Deseche la toalla utilizada en un
contenedor sellado donde otras
personas no puedan tocarla




El medidor de glucosa en sangre de Livongo se ha validado para 1.825
ciclos de limpieza y desinfeccién. Consiga un nuevo medidor después
de limpiar y desinfectar el medidor actual 1.825 veces o una vez que se
termine la vida util del medidor (5 afios), lo que ocurra primero.

¢ No permita que la solucion de limpieza caiga dentro o alrededor del puerto de la
tira. Si esto ocurre, podria causar un mal funcionamiento.

¢ No deje que el medidor entre en contacto con el agua.

e No utilice limpiadores domésticos o de vidrio en el medidor.

¢ Deje de usar el medidor y péngase en contacto con Servicio al cliente para
solicitar un dispositivo medidor de repuesto de inmediato si nota cualquiera de
los siguientes signos de deterioro:

e £| medidor no se enciende.
e | a pantalla del medidor se rompi6 o esta nublada.

¢ Hay agrietamiento (parece una fina red de grietas en la superficie), distorsion,
debilitamiento, grabado, erosion, rasgufio del estuche o del vidrio, borrado
de etiquetado laser del estuche para que el etiquetado exterior incluya el
numero de serie, IMEI, SIM, identificacion de dispositivo y los nimeros de
FCC se ven oscuros.

e Dificultad para insertar un cargador USB o para insertar una tira.

e Cambio en la sensibilidad o el brillo de la pantalla tactil o en losindicadores de
la pantalla de inicio.

IMPORTANTE: Si otra persona, la cual proporciona asistencia de
prueba al usuario, esta manejando el medidor, este debe estar SIEMPRE
descontaminado antes de que la utilice esa persona.

Para obtener asistencia técnica, llame a Asistencia para miembros al
800.945.4355.

La asistencia para miembros se encuentra disponible las 24 horas al dia,
los 365 dias del afio.
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Bateria

El medidor utiliza una bateria recargable.

Cuando lo esté cargando con el cargador USB, no podra utilizarlo para
realizar ningln chequeo de la glucosa en sangre y la pantalla mostrara
un mensaje que dice que se esta cargando. Desenchufe el cargador de
la pared antes de realizar el chequeo. Después de la carga, espere 30

minutos antes de realizar pruebas de glucosa en sangre.

Si observa una reduccion significativa en la duracion del tiempo

de funcionamiento de su medidor, puede que necesite cambiarlo.
Comuniquese con Asistencia para miembros al 800.945.4355. El servicio
de atencioén al cliente se encuentra disponible las 24 horas al dia, los 365
dias del afio, o envie un correo electronico a membersupport@livongo.com.
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Almacenamiento del medidor y las tiras Livongo

El medidor es un dispositivo electréonico delicado que se debe manejar con
cuidado. Impactos fuertes, como la caida del medidor, podrian dafarlo.

El medidor y las tiras de prueba solo funcionan en el rango de temperatura
de 41 °Fa 113 °F.

Almacene las tiras de prueba entre 41 y 86 °F, y entre un 10 % y un 90 %
de humedad relativa. No la congele. Para obtener mas detalles, consulte
las instrucciones del paquete de las tiras de prueba.

No deje el medidor en un lugar extremadamente caliente o frio (por
ejemplo, cerca de una fuente de calor o en un vehiculo extremadamente
caliente o frio).

No exponga el medidor o las tiras de prueba a altos niveles de humedad,
como en el bafo o en la cocina.

Cierre inmediatamente la tapa del frasco herméticamente después de
quitar una tira de prueba.

PRECAUCION: NO intente abrir el medidor para realizar reparaciones. iSi
lo hace, se anularan su garantia y todos los reclamos! Solo el personal de
servicio autorizado puede reparar el monitor.

Si tiene problemas o dudas, apague el medidor y comuniquese con
Asistencia para miembros al 800.945.4355.

Asistencia para miembros se encuentra disponible las 24 horas al dia, los
365 dias del afio.

93



Capitulo 12
Solucién de problemas

Solucion de problemas basicos

Si el medidor no analiza el nivel de glucosa en sangre después de haber aplicado
una muestra de sangre, verifique lo siguiente:

e | atira de prueba tiene el lado de la etiqueta hacia arriba.

e |aflecha de la tira de prueba esté apuntando hacia la ranura para tiras de
prueba.

e | atira de prueba estd completamente insertada.

e | atira de prueba no presenta signos de dafios.

e | a bateria del medidor tiene carga suficiente.

e El medidor Livongo ™ esta encendido.

e FEl medidor Livongo ™ parece estar funcionando correctamente.

Si sigue teniendo problemas con los chequeos de glucosa en sangre, vuelva
a intentarlo con una nueva tira de prueba. Después de 3 intentos, llame a
Asistencia para miembros al 1-800-945-4355 (dentro de los EE. UU.).

Mensajes de error
Si se produce un error mientras chequea sus niveles de glucosa en sangre
(chequeo GS), vera un mensaje de error en la pantalla del medidor Livongo™.

A continuacién encontrara una lista de los posibles mensajes de error y qué
hacer con ellos.
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Mensaje de error

Error interno
del medidor

Error de
calibracion interna

Sangre aplicada
muy rapido

Tira contaminada
0 usada

Muestra
de sangre
insuficiente

Error de
codificacion en tira

Error de
hematocrito

Qué hacer

¢ Apague el medidor durante 30 segundos y vuelva a encenderlo.

e Si el error persiste, pongase en contacto con Asistencia para
miembros.

e Apague el medidor durante 30 segundos y vuelva a encenderlo.

e Si el error persiste, péngase en contacto con Asistencia para
miembros.

e E| medidor Livongo™ confirma que la tira de prueba es correcta
antes de que pueda aplicar una muestra de sangre. Si aplica
sangre mientras el medidor esta “Comprobando la tira de
prueba”, se producira este error.

e Para reducir las posibilidades de recibir accidentalmente este
error, recomendamos primero insertar la tira de prueba y luego
pincharse el dedo para obtener una muestra de sangre.

e | a tira de prueba que esta usando puede estar contaminada o ser
una tira usada anteriormente.

¢ Repita el chequeo de glucosa en sangre con una nueva tira de
prueba del mismo frasco.

e Si se repite el error, vuelva a realizar el chequeo de glucosa en sangre
con una tira de prueba nueva de otro frasco.

e Si el error persiste, péngase en contacto con Asistencia para miembros.

e | as tiras de prueba Livongo™ requieren una pequefa gota de
sangre para llenarse y realizar un chequeo.

e Si no aplicé la cantidad suficiente de sangre en la tira de
prueba antes de que el medidor indique “Analizando glucosa”,
puede que se produzca este error.

* Repita el chequeo de glucosa en sangre con una nueva tira de
prueba.

e Para reducir las probabilidades de que este error se produzca,
ajuste la profundidad de puncion del dispositivo.

¢ Repita el chequeo de glucosa en sangre con una nueva tira de
prueba del mismo frasco.

e Si el error persiste, péngase en contacto con Asistencia para miembros.

e | os niveles de hematocrito representan la proporcién de glébulos
rojos en sangre entera. El medidor Livongo™ funciona dentro de
niveles de hematocrito entre un 20% y un 70%.
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Error de
hematocrito

Tira de prueba
ausente

Temperatura
demasiado alta

Temperatura
demasiado baja

Error de prueba
de glucosa

Resultado de
glucosa fuera
de rango (alto)
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e Repita el chequeo de glucosa en sangre con una nueva tira de
prueba del mismo frasco.

e Si el error persiste, péngase en contacto con su médico para
conocer su nivel de hematocrito.

e Si el médico confirma que su nivel de hematocrito se encuentra
dentro del rango de un 20 % y 70 %, péngase en contacto con
Asistencia para miembros.

e Repita el chequeo de glucosa en sangre con una nueva tira
de prueba del mismo frasco y aseglrese de no retirar la tira
antes de que aparezca la lectura en la pantalla.

e Si el medidor recién terminé de cargar, espere 30 minutos y repita
el chequeo de glucosa en sangre con una nueva tira de prueba.

e Si el medidor estuvo expuesto a una temperatura superior a 113
°F, espere a que se enfrie y repita el chequeo de glucosa en sangre
a temperatura ambiente.

e Si no cargd el medidor y no lo expuso a altas temperaturas,
péngase en contacto con Asistencia para miembros.

e Si el medidor estuvo expuesto a una temperatura inferior a 41
°F, espere a que se entibie y repita el chequeo de glucosa en
sangre a temperatura ambiente.

e Si el medidor ya esté a temperatura ambiente y se produce este
error, pongase en contacto con Asistencia para miembros.

e Repita el chequeo de glucosa en sangre con la misma tira de prueba.
e Si se repite el error, vuelva a realizar el chequeo de glucosa en
sangre con una tira de prueba nueva.

e Si el error persiste, pongase en contacto con Asistencia para
miembros.

e Si su nivel de glucosa en sangre es superior a 600 mg/dL, el
medidor mostrara el siguiente mensaje.

e Si ve este mensaje, lavese las manos y séquelas completamente,
y luego repita el chequeo de glucosa en sangre con una tira de
prueba nueva.

¢ Si el mensaje persiste, pongase en contacto con su médico
inmediatamente.



Resultado de
glucosa fuera
de rango (bajo)

Error de
comunicacién

Error del CRC
del medidor

No se puede
almacenar los
datos de glucosa
en sangre

Transcurrio
demasiado tiempo

e Si su nivel de glucosa en sangre es inferior a 20 mg/dL, el medidor
mostrara el siguiente mensaje.

e Si ve este mensaje, repita inmediatamente el chequeo de glucosa
en sangre con una nueva tira de prueba.

¢ Si el mensaje persiste, péngase en contacto con su médico
inmediatamente.

e Trasladese a una ubicacion que tenga mayor cobertura movil.

e Repita el chequeo de glucosa en sangre para cargar los
datos del chequeo GS y los valores de glucosa en sangre
almacenados que no se hayan cargado.

e Repita el chequeo de glucosa en sangre con la misma tira de prueba.

e Si el error persiste, péngase en contacto con Asistencia para
miembros.

e Apague el medidor durante 30 segundos y vuelva a encenderlo.

e Si el error persiste, pongase en contacto con Asistencia para
miembros.

¢ | a muestra de sangre no se aplicé antes de que transcurrieran 2
minutos de haber insertado la tira de prueba.

e Retire la tira de prueba y repita el chequeo de glucosa en sangre con
la misma tira.
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Chapter 13

Specifications and Limitations

Especificaciones

Prueba de medicion: Glucosa en sangre
Metodologia de glucosa: Biosensor de glucosa oxidasa

Resultados de la prueba de glucosa: mg/dL (valores de plasma)

Rango de medicion: 20-600 mg/dL

Rango aceptable de hematocritos: 20 % a 70 %
Duracion de la prueba: 5 segundos

Volimenes de las tiras de prueba: 0,8 pL

Rangos de funcionamiento

Temperatura: 41 °F a 113 °F (5 °C a 45 °C)

Humedad: Humedad relativa de 10 % a 90 %

Altitud: hasta 8.516 pies (2.595 m)

Peso: 2,65 0z (75 g)

Tamafio: 3,6 x 2,3 x 0,9 pulg. (96 x 57 x 17,7 mm)
Almacenamiento de datos del medidor: 1.000 resultados

Calificacion eléctrica y de potencia

Especificaciones eléctricas:
Bateria de polimero de litio de 3,7 V, 1.100 mAh

Corriente maxima (bateria): 650 mA maximo
Potencia maxima (bateria): 3,0 W maximo
Corriente maxima (entrada USB, carga): 1 A continuo

Entrada de carga USB: 5V, 1 A
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Especificaciones ambientales

e Rango de temperatura de almacenamiento del medidor: -13 °F a 115 °F
(-25°C a 46 °C).

e Rango de temperatura de almacenamiento de las tiras de prueba: 41°F a
86°F (5°C a 30°C).

e Rango de temperatura de funcionamiento del medidor: 41°F a 113°F (5°C a
45°C).

e Rango de humedad relativa: De un 10 % a un 90 % sin condensacion.

100



Capitulo 14
Garantia y cumplimiento

El medidor Livongo tiene una garantia de un (1) afio desde la fecha de
recepcion por defectos en los materiales y la mano de obra (excepto segln se
indica a continuacion). Si en cualquier momento durante el primer afio después
de la compra, el medidor Livongo no funciona por alguna razén (excepto como
se describe a continuacion), sera reemplazado por un nuevo medidor o por un
equivalente considerable de forma gratuita.

Limitaciones de la garantia
Esta garantia esta sujeta a las siguientes excepciones y limitaciones:

e [Esta garantia se aplica Unicamente al comprador original.

e [Esta garantia no se aplica a unidades que fallen o resulten dafiadas a causa
de un evidente abuso, mal uso, alteracion, descuido, mantenimiento no
autorizado o por no operar el medidor de acuerdo con las instrucciones.

e No tenemos conocimiento del desempefio del medidor Livongo cuando se
utiliza con tiras de prueba que no sean Livongo. Por lo tanto, no ofrecemos
ninguna garantia en cuanto al funcionamiento del medidor Livongo si se
utiliza con cualquier otra tira de prueba que no sea Livongo.

e No existe ninguna otra garantia expresa para este producto. La opcién de
sustitucion, descrita anteriormente, es la Unica obligacion del garante en
virtud de esta garantia.

Para recibir servicio de garantia

El comprador original debe comunicarse con Asistencia para miembros al
800.945.4355 sj es residente de EE. UU.
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Declaracién de la FCC

Este dispositivo, modelo BG300, cumple con la parte 15 de las normas de

la FCC. El funcionamiento esté sujeto a las dos condiciones indicadas a
continuacion: (1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales,
y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las
interferencias que puedan provocar un funcionamiento no deseado.

Las modificaciones no aprobadas expresamente por Livongo Health, Inc.
podrian anular la autoridad del usuario para operar el equipo.

Nota: Este equipo ha sido probado y cumple con los limites para un dispositivo
digital de Clase B, conforme a la Parte 15 de las normas de la FCC. Estos
limites estan disefiados para proporcionar una proteccion razonable contra
interferencias perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera,
utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza
de acuerdo con las instrucciones, puede provocar interferencias perjudiciales
en comunicaciones de radio. Sin embargo, no hay garantia de que no

ocurrira interferencia en una instalacion en particular. Si este equipo causa
interferencias perjudiciales para la recepcion de radio o television, lo cual se
puede determinar apagando y encendiendo el equipo, se aconseja al usuario
que intente corregir la interferencia mediante una o mas de las siguientes
acciones:

-- Reoriente o cambie de lugar la antena receptora.
-- Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

-- Conecte el equipo a una toma de corriente que esté en un circuito distinto al
que esta conectado el receptor.

-- Consulte Livongo Health 0 a un técnico experimentado en radio/television
para obtener ayuda.
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Informacion acerca de la exposicion a las radiaciones de radiofrecuencia

El dispositivo utiliza tecnologia de frecuencia de radio celular para lograr
las comunicaciones necesarias con el servidor de Livongo. El dispositivo se
comunica con el servidor de Livongo solo en tres casos:

e Cuando se utiliza para chequear la glucosa en sangre (lo que normalmente
ocurre hasta 8 veces al dia).

e Antes de que el dispositivo se apague (lo que ocurre después de cada
cheqgueo de glucosa en sangre).

e Cuando se utiliza para compartir un informe resumido (lo que normalmente
ocurre cada 1-3 meses).

El promedio de exposicién humana a tal radiacién de frecuencia de radio

sigue estando muy por debajo de los limites reglamentarios establecidos por

la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) de EE. UU., siempre que el
dispositivo se utilice en las posiciones que se indican en este manual durante la
comunicacion con el servidor de Livongo.

Advertencia de la propuesta 65 de California

ESTE PRODUCTO CONTIENE SUSTANCIAS QUIMICAS CONOCIDAS EN EL
ESTADO DE CALIFORNIA COMO CAUSANTES DE CANCER Y DEFECTOS DE
NACIMIENTO U OTROS TRASTORNOS REPRODUCTIVOS.

Politica de privacidad

Como fabricantes del medidor Livongo, en Livongo Health estamos
comprometidos con la proteccién de su informacion personal de manera
responsable y de acuerdo con la ley. Prometemos que no compartiremos ni
venderemos su informacién personal a comerciantes o terceros. La informacion
que usted comparte voluntariamente con nosotros solo sera utilizada para
ayudarnos a ofrecerle un mejor servicio en el futuro.
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