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Programa Livongo for Diabetes

El programa Livongo for Diabetes es un enfoque completamente
nuevo para el tratamiento de la diabetes, disefiado para ayudarle
a tomar mejores decisiones.

El programa Livongo for Diabetes incluye el medidor Livongo, un
numero ilimitado de tiras y lancetas, comunicacién con mentores
en cualquier momento, informacién personalizada y mucho més.
Comience a descubrir todas las ventajas.
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Introduccidn

El medidor Livongo viene cargado y listo para usarse desde
el momento en que lo saca de la caja. En primer lugar, configure
el medidor Livongo seglin sus necesidades.

Pasos para configurar el medidor:

e Encienda el medidor presionando el botén de encendido
durante 3 segundos

e Seleccione el idioma de su preferencia (inglés o espafiol)
e Seleccione si usa insulina

Ahora el medidor Livongo esta listo para su primer chequeo de
glucosa en sangre.

Nota: La fecha y hora del medidor se actualizara automaticamente
luego del primer chequeo.
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Primer chequeo de glucosa en la sangre

Chequear Diario
Glucosa

&

Apoyo | Mensajes

Settings

Aseglrese de que el
medidor esté encendido,
péngalo en una superficial plana
e inserte una tira de prueba
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Espere a que el medidor
muestre el mensaje
“Listos para chequear glucosa”

Apligue una gota de sangre
en la camara de la tira

Seleccione una etiqueta
de comida.

Si usa insulina, tendréa la
opcion de agregar la insulina
y los carbohidratos

al
121 7

e e
siento  siento  Mareado
n mal

Después
Esres
dercico

Medicina
demis

Seleccione una etiqueta que
describa cémo se siente

121 ©

Oltima Gs: 141 25712 6:30 PM)

Después
desayuno

Me siento bien

Haga clic en "Enviar" para
cargar de forma segura la
lectura de su nivel de glucosa
en sangre y las etiquetas
(comidas y sensaciones) a su
cuenta privada
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L Livongo

Acceda a sus datos en cualquier momento

Para acceder a sus datos en el medidor Livongo, toque el icono “Diario” en la
pantalla de inicio. Puede ver su “Resumen”, que es un resumen de sus
estadisticas. “Mis valores” es un registro completo de todos sus valores de
glucosa en sangre.

También puede acceder a las lecturas de nivel de glucosa en la sangre en su
cuenta privada en cualquier momento.

Para acceder a sus datos en linea, puede iniciar sesion en my.livongo.com.

Una vez que haya utilizado el medidor Livongo durante algin tiempo,
las tendencias y los graficos lo pueden ayudar a manejar su diabetes
de manera mas eficaz.
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Asesoria para
cualquier pregunta

Todos los mentores de Livongo son educadores
certificados en diabetes y estan preparados
para contestar cualquier pregunta, desde la
alimentacion hasta los cambios en su estilo de
vida. Su mentor llegara a conocerlo y ofrecerle
el apoyo personalizado que usted necesita.

Hay dos maneras de comunicarse con un
mentor:

e En el medidor Livongo, haga clic en “Apoyo”
y luego en “Contactar a mentor”.

e Desde my.livongo.com, haga clic en “Apoyo”
y luego en “Consultas personales”, en el
menu de la parte de arriba. Puede solicitar
una sesién de consulta en esa pagina.

Una vez que hable con un asesor, podra
continuar la conversacion por teléfono, correo
electrénico o mensaje de texto.
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Asistencia cuando mas lo necesita

Si su nivel de glucosa en sangre esta en un rango alto o bajo, nuestros men-
tores se pondran en contacto con usted en 5 minutos para ayudarlo a controlar
su nivel de glucosa, a fin de que vuelva al rango objetivo.

De forma predeterminada, los umbrales de glucosa en la sangre estan
configurados en 60 mg/dL y 400 mg/dL. Puede personalizar estos umbrales o,
si lo prefiere, optar por no utilizar este beneficio.

Para personalizar este beneficio, vaya a my.livongo.com, haga clic en
“Apoyo” en la parte superior de la pantalla y seleccione “Consultas
personales”.
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Mantenga a sus seres queridos informados

Puede elegir notificar a sus seres queridos automaticamente mediante un
correo electrénico o un mensaje de texto cuando sus valores de glucosa en
sangre arrojen niveles altos o bajos.

Para habilitar y personalizar esta funcion, inicie sesion en my.livongo.com,
haga clic en“Apoyo” en la parte superior de la pantalla y seleccione
“Notificaciones para amigos y familiares”.
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Comparta su informe resumido

El informe resumido de Livongo ha sido especificamente disefiado para que
pueda compartir facilmente sus datos con su médico cada pocos meses.

1 Livongo

Share from Meter

Proporciona un resumen de sus valores de glucosa, junto con graficos y tenden-
cias, de modo que tenga mas tiempo para conversar asuntos importantes con
su médico.

Hay dos maneras de compartir el informe resumido:

1. Desde el medidor: Desde la pagina de inicio del medidor Livongo, vaya a
“Diario” y seguidamente haga clic en “Compartir mi informe”.

Para activar esta funcion, debe primero agregar la direccion de correo
electrénico de su médico a su cuenta. Para ello, vaya a my.livongo.com, haga
clic en “Diario” en la parte superior de la pantalla y seleccione “Compartir
desde el medidor”.

12 Livongo

2. En la web: Vaya a my.livongo.com, haga clic en “Diario” y seleccione
“Informe resumido”. Podra descargar el informe o compartirlo por correo
electrénico.

?
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Suministros ilimitados

Su membresia incluye un nimero ilimitado de tiras y lancetas. No hay costos
ocultos ni copagos. Cuando creamos que quizas necesite mas tiras, recibira
automéaticamente una notificacién en el medidor.

Si no ve una notificaciéon en su medidor, hay tres maneras de hacer nuevos
pedidos de tiras.

1. Desde el medidor: Desde la pagina de inicio del medidor Livongo, vaya a
“Apoyo” y haga clic en "Reordenar tiras de prueba". Siga las instrucciones para
confirmar su direccion.

2. En la web: Vaya a my.livongo.com y toque Reordenar tiras de prueba en el
tablero principal.

3. Por teléfono: Llame a Asistencia para Miembros al (800) 945-4355.
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Cémo cargar el medidor Livongo

Su medidor Livongo utiliza una bateria recargable. Cuando el nivel de la bateria
esté bajo, recibira una notificaciéon en el medidor. Para cargarlo, conecte el
cable del cargador en el puerto ubicado en el lado izquierdo del medidor. El
medidor mostrara el progreso en la pantalla. Tenga en cuenta que no podra
chequear su nivel de glucosa en sangre con el medidor mientras se carga.

o Espere 30 minutos después de la carga para controlar su nivel de glucosa

en la sangre.

Encendido/apagado/modo de reposo /almacenamiento

Para ahorrar bateria, el medidor Livongo pasara al modo de reposo después de
estar inactivo durante 1 minuto. Para activar el medidor, puede simplemente
presionar el botén de encendido o insertar una tira de prueba.

Para apagar el medidor Livongo, mantenga presionado el botén de encendido
durante 3 segundos y la pantalla indicara que se esta apagando. Para volver a
encender el medidor, mantenga presionado el botén de encendido durante 3
segundos.

Luego de usarlo, el mejor sitio para guardar su medidor Livongo es el estuche
de transporte incluido en el Kit de Bienvenida. El estuche ha sido disefiado
para proteger el medidor y contener todo lo necesario para chequear su glucosa
en sangre. Incluso puede chequear su glucosa sin sacar el medidor del estuche.
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Utilizando el dispositivo de puncion de Livongo

El dispositivo de puncién Livongo es facil de usar. Siga las instrucciones a
continuacion:

1. Quite la tapa del dispositivo de puncién: Para quitar la tapa del dispositivo
de puncioén, girela en sentido contrario a las agujas del reloj y seguidamente tire
hacia afuera.

2. Inserte una lanceta: Alinee la lanceta, de manera que calce en el
portalancetas. Empuje la lanceta hacia dentro del dispositivo hasta que se
encaje en su posicion. Gire la cubierta protectora hasta que se separe de la
lanceta.

3. Coloque nuevamente la tapa del dispositivo de puncién: Coloque la tapa en
el dispositivo de puncién y girela en el sentido de las agujas del reloj para
asegurarla. Evite tocar la lanceta expuesta.

9 Consejos utiles:

e Masajee suavemente el dedo desde la base hasta la punta para obtener
el volumen de sangre necesario.

X Livongo

e Elija un sitio distinto cada vez que realice una prueba; eso evitara que
se le formen callos y le facilitara obtener la sangre.

e Antes de hacerse el chequeo, lavese y séquese muy bien las manos.
Para aumentar el flujo de sangre en los dedos, use agua tibia.
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Utilizando el dispositivo de puncién de Livongo (cont.)

4. Ajuste la profundidad: El dispositivo de puncién tiene seis posiciones de
profundidad de la puncion, numeradas del O al 5. Los nimeros menores
son para punciones menos profundas. Gire la rueda de profundidad para
elegir la posicion.

g> Tip: Es posible que una puncién menos profunda reduzca las molestias. Le
recomendamos comenzar con una posicion menos profunda y aumentar la
profundidad hasta que obtenga una gota de sangre del tamafio adecuado.
Podra también aumentar la profundidad de la puncion si ejerce una mayor
presion del dispositivo de puncién contra el dedo.

5. Cargue el dispositivo de puncion: Deslice el barril cargador hacia atras
hasta que encaje en posicién (oira un “clic”). Si no oye el “clic”, es posible
que el barril ya se haya cargado cuando se inserté la lanceta.

6. Haga una puncioén en el dedo: Sostenga firmemente el dispositivo de
puncion contra el costado del dedo. Presione el botén de disparo para
pincharse el dedo. Retire el dispositivo de puncién del dedo.

Para obtener mas informacion, consulte las instrucciones de uso
proporcionadas.
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Cdémo personalizar la configuracién
del medidor Livongo

Puede personalizar el medidor Livongo para que se adapte mejor a sus
necesidades.

Al tocar “Ajustes” en la pantalla de inicio del medidor Livongo, podra configurar
lo siguiente:

e Insulina: puede seleccionar si se esta administrando insulina. Si selecciona
“Encendido”, podré registrar su administracién de insulina después de
chequear su glucosa en sangre

e Idioma: puede elegir entre inglés y espafiol
e Sonidos: puede activar o desactivar los sonidos

e Modo Avion: si activa el "Modo avién", puede desactivar las comunicaciones
del medidor.

¢ Recordatorios: puede configurar 3 alarmas de recordatorio para que le
indiquen que debe realizar acciones importantes, como tomar una medicina o
chequear su glucosa.
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Solucion de problemas de mensajes de error

Si se produce un error mientras controla su nivel de glucosa en la sangre,
aparecera un mensaje de error en la pantalla del medidor.

Sangre aplicada
muy rapido

Se aplicd la sangre demasiado répido después de insertar la tira y antes de
que el medidor estuviera listo. Después de insertar la tira, espere hasta que
aparezca el mensaje "Listo para chequear glucosa" para aplicar la sangre.

Tira contaminada o La tira que esta utilizando estd contaminada o ya fue utilizada.
usada Utilice una tira nueva e inténtelo de nuevo.

En ocasiones, la muestra de sangre puede ser demasiado pequefia
para medirla con precision. Saque la tira e inténtelo de nuevo con
una nueva tira.

Muestra de sangre
escasa

Error de codificacion Por favor, inserte una nueva tira de prueba del mismo frasco e intente

en tira de nuevo. Si el error continla, contacte a nuestro departamento de
Apoyo para Miembros.
Temperatura La temperatura exterior es superior a 113 °F, y es demasiado alta

demasiado alta para proporcionar una lectura precisa.

Temperatura
demasiado baja

La temperatura exterior esté por debajo de 41 °F, y es demasiado baja
para proporcionar una lectura precisa.
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Solucion de problemas de mensajes de error
(continuacion)

In the event of an error while checking your blood glucose, an error message
will appear on your meter screen.

Tira de prueba
retirada

Error de
hematocrito

Glucosa alta:
> 600 mg/dL

Glucosa baja:
< 20 mg/dL
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Si la tira se retira antes de que se obtenga una lectura, recibira este
mensaje de error. Saque completamente la tira e inténtelo de nuevo
con una tira nueva.

Su nivel de hematocrito se encuentra por debajo de un 20 % o por
encima de un 70 %. El medidor Livongo funciona en el rango de
hematocrito de un 20 % a un 70 %. Los niveles demasiado altos de
hematocrito (por encima de un 70 %) y demasiado bajos (por debajo
de un 20 %) pueden generar resultados falsos. Consulte a su médico
para obtener mas informacién acerca de su nivel de hematocrito.

El medidor Livongo puede medir la glucosa en la sangre con precision
desde 20 mg/dL hasta 600 mg/dL. Si su nivel de glucosa en la
sangre es superior a 600 mg/dL, la pantalla mostraréa el siguiente
mensaje. Si recibe este mensaje, llame a su médico.

El medidor Livongo puede medir la glucosa en la sangre con precisién
desde 20 mg/dL hasta 600 mg/dL. Si su nivel de glucosa en la
sangre es inferior a 20 mg/dL, la pantalla mostrara el siguiente
mensaje. Si recibe este mensaje, Ilame a su médico.

Error de calibracion
interna

Error interno del
medidor

Error del CRC del
medidor

Error de
comunicacién

Solucion de problemas de mensajes de error
(continuacion)

Si se produce un error mientras controla su nivel de glucosa en la sangre,
aparecera un mensaje de error en la pantalla del medidor.

Por favor apague el medidor por 30 segundos y enciéndalo de nuevo.
Si el error continta, contacte a nuestro Centro de Apoyo para
Miembros.

Por favor apague el medidor por 30 segundos y enciéndalo de nuevo.
Si el error continlia, contacte a nuestro Centro de Apoyo para
Miembros.

Intente chequear su glucosa con la misma tira. Si el error continda,
contacte a nuestro Centro de Apoyo para Miembros.

Si no esta dentro del rango de cobertura celular, no se transmitiran
los resultados de glucosa en la sangre. Los resultados quedaran
guardados en la memoria del medidor y se transmitiran la préxima
vez que chequee su nivel de glucosa en sangre o cuando reciba los
mensajes en su bandeja de entrada de mensajes.

Si tiene alguna pregunta acerca de su medidor Livongo, puede ponerse en
contacto con el equipo de asistencia para miembros al (800) 945-4355 o por
correo electrénico a membersupport@livongo.com. Estamos disponibles las 24
horas del dia, los 7 dias de |la semana.
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Estamos aqui para ayudarlo

;Tiene alguna pregunta? Pongase en contacto con nosotros en A pe n d I Ce
cualguier momento llamando al (800) 945-4355 o por correo
electrénico a membersupport@livongo.com. Queremos ayudarle

a sacar el maximo partido del programa Livongo for Diabetes.

Siempre puede encontrar nuestro nimero telefénico en esta
guia, en la parte posterior del medidor, o puede visitar
my.livongo.com y hacer clic en "Compartir y apoyo" y luego
en "Asistencia para miembros".
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Especificaciones y limitaciones

Especificaciones

Medicion realizada: Glucosa en
sangre

Metodologia para medicion:
Biosensor de glucosa oxidasa

Resultados de chequeo
de glucosa: mg/dL (valores
de plasma)

Rango de medicion:
20-600 mg/dL

Rango de hematocrito aceptable:
20% a 70 %

Duracién de la prueba:
5 segundos

Volumen de tira de prueba: 0,8 pL
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Rangos de funcionamiento

e Temperatura: 41 °Fa 113 °F
(5°Cadb-°C)

e Humedad: Humedad relativa
de 10 % a 90 %

e Altitud: hasta 8516 pies
(2595 m)

e Peso: 2,65 0z (75 g)

e Tamafio: 3,6 x 2,3 x 0,9 pulg.
(96 x 57 x 17,7 mm)

e Almacenamiento de datos
del medidor: 1000 resultados

Calificacion eléctrica y de potencia

e Especificaciones eléctricas:
3,7 V Bateria de polimero
de litio de 1100 mAh

e Corriente maxima (bateria):
650 mA maximo

e Potencia maxima (bateria):
3,0 W méaximo

e Corriente méaxima (carga,
entrada USB): 1 A continua

e Entrada de carga USB: 5V, 1 A

Especificaciones ambientales

e Rango de temperatura de
almacenamiento del medidor:
-13°Fall5°F (-25°C
a 46 °C).

e Rango de temperatura de
almacenamiento de las tiras
de prueba: 41 °F a 86 °F
(5°Ca30°0C).

e Rango de temperatura de
funcionamiento del medidor:
41 °Fall3°F (5 °Ca4b°C).

e Rango de humedad relativa:
De 10 % a 90 % sin
condensacion.
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Declaracién de la FCC

Este dispositivo, modelo BG300, cumple con la parte 15 de las normas de la
FCC. EI funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones indicadas a
continuacion: (1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales,
y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas
las interferencias que puedan provocar un funcionamiento no deseado.

Las modificaciones no aprobadas expresamente por Livongo Health, Inc.
podrian anular la autoridad del usuario para operar el equipo.

Nota: Este equipo ha sido probado y cumple con los limites para un dispositivo
digital de Clase B,conforme a la Parte 15 de las normas de la FCC. Estos limites
estan disefiados para proporcionar una proteccion razonable contra
interferencias perjudiciales en una instalacién residencial. Este equipo genera,
utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de
acuerdo con las instrucciones, puede provocar interferencias perjudiciales en
comunicaciones de radio. Sin embargo, no hay garantia de que no ocurrira
interferencia en una instalacién en particular. Si este equipo causa
interferencias perjudiciales para la recepcién de radio o televisién, lo cual se
puede determinar apagando y encendiendo el equipo, se aconseja al usuario que
intente corregir la interferencia mediante una o mas de las siguientes acciones:

-- Reoriente o cambie de lugar la antena receptora.
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-- Aumente la separacién entre el equipo y el receptor.

-- Conecte el equipo a una toma de corriente que esté en un circuito distinto
al que esta conectado el receptor.

-- Consulte Livongo Health o a un técnico experimentado en radio/televisién
para obtener ayuda.

Informacion acerca de la exposicion a las radiaciones de radiofrecuencia:

El medidor usa tecnologia de radiofrecuencia celular para comunicarse con
Livongo. El dispositivo se comunica con Livongo en tres circunstancias: para
chequear la glucosa en sangre (lo cual tipicamente ocurre un maximo de 8
veces al dia); antes de entrar en el modo de reposo (lo cual ocurre a
continuacién de cada chequeo de glucosa); y para compartir un informe
resumido (lo cual tipicamente ocurre cada 1-3 meses).

La exposicion humana promedio a radiacién asociada con esta radiofrecuencia
estd muy por debajo de los limites de exposicion fijados por la FCC siempre y
cuando el dispositivo se utilice en las posiciones indicadas en este manual
durante las comunicaciones con el sistema de Livongo.

Advertencia de la propuesta 65 de California

ESTE PRODUCTO CONTIENE SUSTANCIAS QUIMICAS CONOCIDAS EN
EL ESTADO DE CALIFORNIA COMO CAUSANTES DE CANCER Y DEFECTOS
DE NACIMIENTO U OTROS TRASTORNOS REPRODUCTIVOS.
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Garantia

El medidor conectado Livongo tiene una garantia de un (1) afio desde la fecha de
recepcién por defectos en los materiales y la mano de obra (excepto segln se
indica a continuacion). Si en cualquier momento durante el primer afio después
de la compra, el medidor no funciona por alguna razén (excepto como se describe
a continuacién), sera reemplazado por un nuevo medidor de forma gratuita.

Limitaciones de la garantia

Esta garantia esta sujeta a las siguientes excepciones y limitaciones:

e Esta garantia se aplica Unicamente al comprador original.

e Esta garantia no se aplica a unidades que fallen o resulten dafiadas a causa
de un evidente abuso, mal uso, alteracién, descuido, mantenimiento no
autorizado o por no operar el medidor de acuerdo con las instrucciones.

¢ No tenemos conocimiento del desempefio del medidor Livongo cuando se
utiliza con tiras de prueba que no sean Livongo. Por lo tanto, no ofrecemos
ninguna garantia en cuanto al funcionamiento del medidor Livongo si se utiliza
con cualquier otra tira de prueba que no sea Livongo.

¢ No existe ninguna otra garantia expresa para este producto. La opcion de
sustitucion, descrita anteriormente, es la Unica obligaciéon del garante en virtud
de esta garantia.
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Para recibir servicio de garantia

Comuniquese con el Centro de Apoyo para Miembros al 800.945.4355.

Politica de privacidad

Como fabricantes del medidor Livongo, estamos comprometidos con la
proteccién de su informacién personal de manera responsable y de acuerdo
con la ley. Prometemos que no compartiremos ni venderemos su informacién
personal a comerciantes o terceros. La informacion que usted comparte
voluntariamente con nosotros solo sera utilizada para ayudarnos a ofrecerle
un mejor servicio en el futuro.
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PLO0429 Rev.C

Componentes del Kit de Bienvenida

o
-

Apoyo
Settings

1 Livongo

Su kit de bienvenida incluye los siguientes componentes en el sistema de
control de glucosa en la sangre Livongo:

e Medidor conectado Livongo (1) e Adaptador de CA (cargador de pared)
e Dispositivo de puncion Livongo (1) y cargador USB (1)
e | ancetas Livongo (100) e Guia del usuario Livongo (1)
e Tiras de prueba de glucosa e |nstrucciones de uso (1)
en la sangre Livongo (150) e Estuche de transporte (1)
e Solucién de control de glucosa e Manual de usuario (en my.livongo.com)

en la sangre Livongo (2)



